#Legalny e-sklep

Co musi zawierac regulamin sklepu
Internetowego?
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Zacznijmy od tego, ze regulamin jest OBOWIAZKOWY. Musisz posiada¢ go w swoim sklepie
internetowym i zawsze wtedy, gdy sprzedajesz cos w Internecie. Musi on tez by¢ udostepniony
klientom nieodptatnie zanim kupi co$ od Ciebie.

Seosn

JAK MOZNA SPRZEDAWAC W INTERNECIE? SPOSOBY.

A\

Sklep internetowy na wtasnej dedykowanej platformie.

» Sklep internetowy na wiasnej platformie, ale z licencja okreslonego dostawcy
np. WP Idea.

Sprzedaz przez Facebooka lub inne social media.

Y

» Sprzedaz poprzez swojego bloga — informacja o koniecznosci przelania srodkow
i po ich zaksiegowaniu wysytasz produkt.

A\

Sprzedaz poprzez allegro.

A\

Sprzedaz na Etsy, eBay, Udemy, itp.

Zastanow sie teraz, w jakis sposob Ty chcesz prowadzisz swoja sprzedaz. Wybor rozwigzania
pocigga za sobg rézne, czasami dodatkowe, obowigzki. Moze to by¢ zwigzane ze specjalnymi
wymaganiami narzuconymi przez dang platforme.

© Copyright by llona Przetacznik 2020 | www.legalnybiznesonline.pl
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.
-1-



#Legalny e-sklep

Niemniej jednak, w kazdym przypadku regulamin sprzedazy to podstawa.

CZYM JEST REGULAMIN?

Regulamin to po prostu umowa zawierana z klientem.

Jest to jednak specyficzna umowa, bo tak naprawde wzorzec umowy, ustalony

jednostronnie, z pominieciem jakichkolwiek negocjacji z klientem.

Regulamin okresla prawa i obowiazki, zarowno klienta, jak i samego sprzedawcy. Klient
dostaje gwarancje, ze jego prawa beda przestrzegane w sposdb opisany w regulaminie.
Sprzedawca ma pewnos¢, ze nie zostanie posadzony o dziatania niezgodne z prawem, ze jego
interes jest chroniony regulaminem.

Majac regulamin dziatasz prokonsumencko, pokazujesz sie jako profesjonalista,
jak sprzedawca, ktory dba o swoja opinie, swoich klientéw i jakos¢ produktow i catej sprzedazy.

ELEMENTY REGULAMINU

Tres$¢ regulaminu wynika z kilku ustaw i przepisow prawa, m.in.

A\

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,

Kodeks cywilny,

Prawo autorskie,

Ustawy szczegdlne, jesli sprzedajesz np. produkty zywnosciowe lub inne specyficzne,
RODO,

Ustawa o ochronie danych osobowych,

Prawo wtasnosci intelektualnej,

I inne, w zaleznosci od Twoich potrzeb i indywidualnej sytuacji,

Ustawa o prawach konsumenta,

YV V V VYV V V V V

Ustawa Prawo przedsiebiorcow.

Regulamin powinien by¢ jasny, czytelny, zrozumiaty, przejrzysty, precyzyjny i co najwazniejsze,
nie posiadajacy klauzul niedozwolonych!
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Klauzule niedozwolone to postanowienia, ktdre sg sprzeczne z przepisami, ale nie tylko!
Kodeks cywilny wskazuje wprost niektére klauzule niedozwolone. Sa one takze wskazywane
przez UOKIK. Oznacza to, ze Twoj regulamin moze trafi¢ przed UOKIK (Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw) a nastepnie pewne jego postanowienia moga zosta¢ uznane za
niedozwolone. Wowczas, takie decyzje sg wigzace dla wszystkich pozostatych.

Jesli jestes sprzedawca powinienes$ wiec sledzi¢ rejestr klauzul niedozwolonych i baze decyzji
Prezesa UOKIK i unikac tych klauzul, ktére sie w nim znajduja.

Proste? Tylko pozornie, bo jaki sprzedawca jest w stanie $ledzi¢ te wszystkie przepisy...?

Dlatego witasnie, w kursie online #LegalnaWWW otrzymujesz regulamin sklepu internetowego
do samodzielnego dostosowania. Pozwoli Ci to unikna¢ kupowania watpliwych wzorow z
Internetu albo co gorsze, Sciggania ich z wyszukiwarki.

Jaka jest kara za klauzule niedozwolone w requlaminie?

Prezes UOKIK moze natozy¢ kare finansowa do 10% przychoddéw za ubiegty rok. Zaptacisz
wowczas tez koszty sadowe i koszty petnomocnika strony, ktéra Cie pozwie.

Sprzedawca ma wiele obowigzkow wobec swoich klientéw, ktérzy moga byc
tez konsumentami. Jesli klient jest konsumentem, a nie przedsiebiorca to niestety ,normy” sa
bardziej  wysrubowane.  Trzeba  wodwczas  zajrze¢  dodatkowo do  ustawy
o prawach konsumenta.

Ponizej wymieniam kilka rzeczy, o ktérych sprzedawca musi poinformowac kupujacego,
najlepiej wtasnie w regulaminie.

Pamietaj, ze zakres ten moze sie rozni¢ w zaleznosci od produktow jakie sprzedajesz. Moze
by¢ tez koniecznos¢ odniesienia sie do przepisow branzowych.

Przepisy, do ktorych mozesz zajrzec to m.in.:

> Art. 12 i nastepne ustawy o prawach konsumenta (obowiazki sprzedawcy wzgledem
konsumenta przy umowach na odlegtos¢),
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> Art. 546 ' Kodeksu cywilnego (obowigzki sprzedawcy wobec konsumenta),

> Art. 5,6 i 8 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (regulamin),

> Art. 1721 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne (polityka cookies),

> Art. 13 RODO (polityka prywatnosci — obowigzek informacyjny),

» Ustawa o ochronie danych osobowych,

» Art. 20 ustawy Prawo przedsiebiorcéw,

» Art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

OBOWIAZKI:

1. Udzielenie konsumentowi przed zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych
i niewprowadzajagcych w btad informacji wystarczajagcych do prawidtowego
i petnego korzystania z rzeczy sprzedane;.
Udzielanie tych informacji w jezyku polskim.
Poinformowanie w szczegdlnosci o: rodzaju rzeczy, producencie lub importerze, znaku
bezpieczenstwa i znaku zgodnosci wymaganych przez odrebne przepisy,
o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej, inne dane wskazane
w odrebnych przepisach.

4. Informacje te powinny znajdowal sie na rzeczy sprzedanej (na opakowaniu)
lub by¢ z nig trwale potaczone, ewentualnie w miejscu sprzedazy.

5. Zapewnienie w miejscu sprzedazy odpowiednich warunkéw techniczno-
organizacyjnych  umozliwiajagcych  dokonanie = wyboru  rzeczy  sprzedanej
i sprawdzenie jej jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizmow
i podstawowych podzespotow.

6. Wyjasnienie znaczenia poszczegdlnych postanowien umowy na zadanie kupujacego.

7. Wydanie kupujgcemu wraz z rzecza sprzedang wszystkich elementy

jej wyposazenia.
Sporzadzenie w jezyku polskim instrukgcji obstugi, konserwacji i innych dokumentow
wymaganych przez odrebne przepisy.

Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie¢ umowa na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowiazek poinformowacé

konsumenta w sposdéb jasny i zrozumiaty o:

1.

2.

Gtéwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu sSwiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem.

Swoich danych identyfikujacych, w szczegodlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktdérym zostat zarejestrowany.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

Adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu, jezeli sg dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorca.

Adresie, pod ktérym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli jest inny niz adres
siedziby.

kacznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac,

na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki beda one obliczane.
a takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a
gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia.

W razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate
przedsiebiorca ma obowigzek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke —
takze tacznych miesiecznych ptatnosci.

Kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku, gdy s wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka
porozumiewania sie.

Sposobie i terminie zaptaty.

Sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamagji.

Sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27
ustawy o prawach konsumenta, a takze wzér formularza odstapienia od umowy,
zawartym w zatgczniku nr 2 do ustawy.

Kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument;
w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtos¢ — kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze
wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane
poczta.

Obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw.

Braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznosciach,
w ktorych konsument traci prawo odstgpienia od umowy.

Obowigzku przedsigbiorcy dostarczenia rzeczy bez wad.

Istnieniu i treSci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji.
Kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007
r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie zapoznania sie
z nim.

Czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy — jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu.

Minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych z umowy.
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19. Wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,

ktére konsument jest zobowigzany spetni¢ na zadanie przedsiebiorcy.

20. Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony.

21. Mozliwosci  skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

22. Podanie danych identyfikujacych innego przedsiebiorce, jezeli umowa jest zawierana

W jego imieniu.

Z kolei, tres¢ obowiazku informacyjnego RODO, o kt6rej mowa w art. 13 RODO juz znasz.

Ale dla przypomnienia, obowigzek informacyjny méwi o:

9.

1

2
3
4
5.
6
7
8

Danych sprzedawcy jako administratora,

Danych inspektora ochrony danych, jesli wystepuje,

Celach przetwarzania,

Podstawach prawnych przetwarzania,

Prawnie uzasadnionym interesie administratora, jesli wystepuje,
Odbiorcach,

Zamiarze przekazania danych do panstw trzecich,

Okresie przechowywania danych,

Profilowaniu i zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,

10. Prawach osoby,

11. Mozliwosci cofniecia zgody, wyrazenia sprzeciwu, ztozenia skargi,

12. Czy podanie danych jest wymogiem ustawowym oraz co sie stanie, gdy dane nie

zostang podane.

Wiem, ze ta lista moze Cie przerazac i co gorsze — nie jest jeszcze skonczona. Tego moze by¢

znacznie wiecej. Ale spokojnie. Po to wiasnie w tym kursie znajdziesz regulamin do

samodzielnego wdrozenia.
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