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Jak korzystac z gwarangji

1. W przypadku wykrycia wady w Produkcie, nalezy skontaktowac sie z lnajinZszym

punktem serwisowym, wskazanym w karcie gwarancyjnej lub na stronach

internetowych Sprzedawcy.
2. Na Produkty marki , producent udziela Konsumentowi __-letniej
gwarancji.\

3. Na pozostate Produkty dostepne w Sklepie, Sprzedawca udziela 2-letniej gwarancji.

© Copyright by llona Przetacznik 2022 | www.legalnybiznesonline.pl
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

-1 -

Z komentarzem [IP1]: Pozostaw ten punkt, jezeli w
Twoim sklepie sg produkty, na ktére producent lub
Ty jako sprzedawca udzielacie gwarancji. Pamietaj, ze
warunki gwarancji, powinny zosta¢ doktadnie
opisane w o$wiadczeniu gwarancyjnym (np. karcie
gwarancyjnej).

Jezeli punkt ten nie dotyczy Twojego sklepu - usun
go.

Z komentarzem [IP2]: Mozesz réwniez wskazac
odpowiedni adres mailowy, stuzgcy obstudze
zgtoszen gwarancyjnych.

Z komentarzem [IP3]: Punkt ten uzupetnij, jezeli w
swoim sklepie posiadasz produkty, ktére ze wzgledu
na swoja specyfike sa objete niestandardowg
gwarancjg.
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4. Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od momentu wydania Produktu Klientowi.

5. Gwarancja obejmuje: zwrot zaptaconej ceny, wymiane Produktu na nowy badz jego
naprawe.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnego zgtoszenia gwarancyjnego w terminie
do 14 dni od dnia jego otrzymania i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na
jego na adres e-mail.

7. ]W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytutu gwarancji, w wyniku
ktérej wadliwy Produkt zostat wymieniony na nowy lub dokonano istotnych napraw,
termin gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub
naprawionego Produktu.

8. W przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czesci bedacej elementem

Produktu, termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czesci.

Jak sktada¢ reklamacje w Sklepie
1. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta:
imie i nazwisko,
adres do korespondencji,
adres e-mail,
rodzaj i date wystapienia wady,
zadania zwigzane z reklamacja.
2. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia.
3. \Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail: lub
telefonicznie: \

4. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji udostepnionego przez Sprzedawce.
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Z komentarzem [IP4]: Zapisy te to zasady zawarte w
kodeksie cywilnym.

Z komentarzem [IP5]: Uzupetnij dane, pod ktérymi
klient moze skontaktowac sie w celu reklamacji.
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5. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji Produktu fizycznego w
terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym
postepowaniu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

6. W przypadku reklamacji Produktéw elektronicznych albo w zwigzku z korzystaniem z
nieodptatnych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce, Klient
moze zgtosic jg w formie elektronicznej na wskazany w niniejszym regulaminie adres
e-mail. W zgtoszeniu powinien wskazac opis zaistniatego problemu oraz pozostate
dane pozwalajgce na identyfikacje problemu. Moze w tym celu skorzysta¢ z
formularza zatagczonego do niniejszego regulaminu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje i udziela Klientowi odpowiedzi.

7. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.

8. Klient moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady, zadac
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu zgdac¢ usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowg w sposob wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw
uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny
sposo6b zaspokojenia.

9. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10. W przypadku zaistnienia wady Klient moze takze zgda¢ wymiany Produktu na wolny

od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy
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na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zado$cuczynienia zgdaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg Produktu wadliwego w sposéb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych

kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos$E, data: .....coveveeeeeeeeueuciecennes

Imie i Nnazwisko/firma: ......cccoeveveeevereeeernenas
Adres zamieszkania: ....cccecvevirneenieienennens
E-mail: e

Numer telefonu: .....ceeecevecennecenienns
Numer zZamowienia: ......cceeevveererreeriererennen

Data odbioru zamowienia: .......cccceeveveeeerevrenenens

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu
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Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANIUeciiiccee e Produkt ...
............................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada polega N ettt st be bbb e b s e enene
.............................................................................................................. [opis wady].

Wada zostata stwierdzona W dnil.........eeeeeeereveereenccccnenenneeeenenennes

Z uwagi na powyzsze, zagdam:
] wymiany towaru na nowy (art. 561 8 1 kc)

[ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

[l obnizenia ceny towaru o0 Kkwote .. zt,  stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),
[ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw:
Posiadacz rachunku bankoWeEgOo: ..........ccueueueeereiieiinineeeeccceeseee e
Data: Podpis Konsumenta:
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WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: .....ceeviviniicicnininnn,

Imie i Nnazwisko/firma: .....cccvevevvvevenireccnnenas
Ares firmy: ...ccoeceeeennnnnnenennes

NIP: e

E-mail: e

Numer telefonu: ......cccevveeceicncncncnene
Numer zamowienia: ....c.covveeeerevererccenenene

Data odbioru zamowienia: .......ccccevveveeerrerrervenens

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach

konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w
ANiUe et Produkt ..c.c.ceevereieereiieceeeeneeeeesenees
............................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.
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Z uwagi na powyzsze, zgdam:
01 wymiany towaru na nowy (art. 561 8 1 kc)
[ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
01 obnizenia ceny towaru o0 kwote ... zt,  stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),
[ odstepuje od umowy (art. 560 & 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw:

Posiadacz rachunku bankoWEEO: ........c.ccuvviririeeninieenreeeeeese e

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach

konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujace sie w CEIDG:

PKD NR .covierviiceicricneens OPIS: ettt
PKD NR ..ot OPIS: ettt
PKD NR .o OPIS: it e e
PKD NR .ot OPIS: et
PKD NR .o OIS ittt
PKD NR o OPIS: ettt e e
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Data: Podpis:

Jak skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢?
Mozliwos¢ skorzystania z ponizszych zapiséw majg Konsumenci oraz przedsiebiorcy na

prawach konsumenta (KPPK). Szerzej o tym w Regulaminie sprzedazy, do ktérego Cie

odsytam.

1. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni, bez podania
przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.

2. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
a) od objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe, inng niz przewoznik,
b) od objecia w posiadanie przez Konsumenta ostatniego produktu/partii/czesci - w
przypadku dostarczania wielu sztuk produktu dostarczanego osobno, podzielonego
na partie lub czesci,
¢) od objecia w posiadanie przez Konsumenta pierwszego z produktéw - w przypadku

jego regularnego dostarczania przez czas oznaczony.
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3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie). Aby zachowa¢ termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4. Przyktadowa tres$¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje sie w
zataczniku do niniejszego regulaminu.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy
Produktu, z zastrzezeniem ust. 10 i 12 niniejszego paragrafu.

6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi w

\nastepujacych przypadkach: Z komentarzem [IP6]: Wybierz i uzupetnij ten punkt,
ktéry dotyczy i charakteryzuje Twoj produkt.

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

b) o Swiadczenie ustugi, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg

wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
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o S$wiadczenie wustugi, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o $wiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;

o Swiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato

otwarte po dostarczeniu;

o Swiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z
innymi rzeczami;

o Swiadczenie ustugi, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

o $wiadczenie ustugi, w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

o $wiadczenie ustugi, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym

opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

8. Klient akceptujac niniejszy Regulamin i sktadajgc Zamoéwienie na Produkt
elektroniczny wyraza zgode na uzyskanie dostepu do Produktu elektronicznego
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy i jest Swiadomy, iz w ten
sposob traci prawo do odstgpienia od umowy.

9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
fizycznego lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Produktu fizycznego inny niz najtanszy
mozliwy spos6éb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma
obowiagzku zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

11. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkty fizyczne do Sprzedawcy niezwiocznie,
jednak nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument przed uptywem terminu 14 dni
odesle zwracany Produkt fizyczny na adres Sprzedawcy.

12. Konsument jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytutem
odstgpienia od umowy (koszty odestania Produktu do Sprzedawcy).

13. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Produktu.

14.W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez
Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana
do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas skfadania

Zamowienia, na co Klient wyraza zgode.

15. Do przedsiebiorcédw na prawach konsumenta (KPPK) stosuje sie postanowienia §\_\ Z komentarzem [IP7]: Wpisz numer paragrafu z
. . Twojego regulaminu, ktérego dotyczg zapisy
Regulaminu sprzedazy. przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos$E, data: .....coeeveeeeveueueeciccenenes

Imie i Nnazwisko/firma: .....ccocevevevveeceseeverienene.
Adres zamieszkania: .....c.eceveverrecenieiennnnens
E-mail: e

Numer telefonu: ....cceeeceveverieecenienns
Numer zamowienia: ......ocecevvevererreererrerennes

Data odbioru zamowienia: .......cccceeveveeerrevrervenens

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstagpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym o$wiadczam, ze 0dStepuj€ Od UMOWY ....ccocevruruererirereeeenenenieieienenieieieenens nr
............................................ zawarte] dnia .....cceecevvreecnneeceneneneneen. dOtyCzacej
nastepujacych rzeczy
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- 1: llona Przetacznik

Data:

Podpis Konsumenta:
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o zwrot kwoty e zt (stownie
.................................................... ztotych) poprzez:
Przekaz POCZLOWY NA AATES ..cccovieueuiriririeieineeieieiere ettt bttt ebenesens
[wypetnic jesli dotyczy]
na rachunek bankowy o} numerze:
...................................................................................................... [wypetnic jesli
dotyczy],
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos$E, data: .....covveeeeeeveeeuceceenenes

Imie i nazwisko/firma: ....ccccevveeeveveecenesenne
Adres firmy: ....ccoceeevvnnnnnnnennee

NIP: e

E-mail: oo

Numer telefonu: ......ccoeeeeeveinenencnenene
Numer zamowienia: .....coveveeeeeeeevereeenenene

Data odbioru zamowienia: ......cccceevveereeveereennenen.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku

przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, Ze 0dstepuje 0d UMOWY .......ccevueveeerereereneerisiereensiererenens nr

............................................ zawartej dnia
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Prosze o zwrot kwoty e zt (stownie

[ przekaz poOCZLOWY NA AAIES .....cccceviririeieinirieieeerieeetee sttt sttt
[wypetnic jesli dotyczy]

0 na rachunek bankowy o} numerze:
...................................................................................................... [wypetnic jesli
dotyczy],

Jednoczesnie, oSwiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach

konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujgce sie w CEIDG:

PKD NR ..ot OPIS: ettt
PKD NR oo OPIS: ot
PKD NR ..ot OPIS: ceireiriritritne e
PKD NR ..ot OIS ettt
PKD NR oo OPIS: ettt e e
PKD NR ..ot OIS ettt
PKD NR oo OPIS: ettt e e
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Data: Podpis:
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