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WPROWADZIENIL

Ciesze sie, ze tutaj jestes! Jesli pobrates ten poradnik to chcesz
dziata¢ zgodnie z prawem i legalnie budowac¢ stabilny biznes online.
Niezaleznie czy dziatasz w branzy e-commerce, beauty, jestes
wirtualng asystentka, informatykiem, webdesignerem czy moze
dopiero wchodzisz ze swoim biznesem stacjonarnym do Internetu.

Nie zawsze jest to proste. Nie zawsze jest to tanie.
Ale zawsze mozliwe!

Zawsze masz wybor — poswiecasz czas albo pieniadze.

Teraz ja proponuje Ci poswiecié¢ troche Twojego czasu, bo byé moze
pomoze Ci to zaoszczedzic¢ sporo pieniedzy na poczatkowym etapie
prowadzenia biznesu.

Pézniej, mozesz zdecydowad, czy chcesz doprowadzi¢ do legalnosci
wszelkie aspekty Twojego biznesu online. Wspomne o nich na pewno
w tym e-booku.

Jestem radca prawnym i prowadze blog legalnybiznesonline.pl. MOja
misje i wiecej o mnie przeczytaj na koncu tego e-booka.

Wszystkiego Legalnego!
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AUDYT BIZNESU
ONLINE- COTO JISI?

Audyt prawny strony internetowej i biznesu online ma
na celu przedstawienie analizy strony internetowej

i Twoich miejsc w mediach spotecznosciowych pod katem
prawnym, tj. pod kgtem m.in. nastepujacych przepiséw
prawnych:

RODO
Ustawy o ochronie danych osobowych
Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektronicznag

Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

— Ustawy Prawo telekomunikacyjne
—— Ustawy Prawo wtasnosci intelektualne;j

Audyt polega na przejrzeniu (,przeklikaniu”) strony www

i sprawdzeniu poprawnosci elementéw prawnych i informatycznych
(w ograniczonym zakresie, na tyle na ile potrafisz). W tym audycie
podam Ci kilka wskazéwek, jak taki audyt przeprowadzic¢
samodzielnie. Tak, aby doprowadzic¢ swoja strone internetowa, blog
lub sklep internetowy do zgodnosci z przepisami.
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Obszary istotne to:

Bezpieczenistwo,

Dokumentacja wymagana przepisami prawa,

Przekazanie uzytkownikowi wchodzacemu na strone informacji wymaganych
przepisami prawa,

Forma przekazania tych informacji i jej poprawnosc oraz czytelnosc.

#LEGALNY TIP

Niniejszy audyt zaprojektowatam w ten sposéb, abys na samym
poczatku mogt poznac podstawowe narzedzia i dokumenty
prawne wymagane przez prawo, a nastepnie z ta wiedza
przeszedt do interesujacego Cie obszaru: blog, sklep
internetowy, strona wizytéwka. | tam poprawit, co nalezy.
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Na poczatek
zaczniemy od
najtrudniejszego, czyli
wskazania Ci czym sg
cookies.

Nastepnie
przesSledzimy
elementy niezbedne
dla strony www oraz
wspolnie

Z tg wiedzg
przejdziemy do
wymagan, jakie sg z

ory podyktowane
zidentyfikujemy co gla vogsza‘r{'éw
zawiera Twoja strona. ktorymi sie !
zajmujesz.

W ten tatwy sposob dokonasz analizy swojej strony oraz weryfikacji posiadanych
dokumentéw czy narzedzi.

Na koniec sposrod trzech opisanych obszaréw dziatania (STRONA
INTERNETOWA-WIZYTOWKA, SKLEP INTERNETOWY, BLOG) przejdziesz do tego,
w ktérym dziatasz, podsumujesz swoje obowiazki prawne i dokonasz analizy
prawnych aspektéw Twojej dziatalnosci. Dzieki temu bedziesz wiedzie¢ co masz
juz zrobione, a co nie i co wymaga poprawy.

Pamietaj, ze najlepiej bedzie skorzysta¢ z pomocy informatyka albo supportu IT,
ale mozesz to tez zrobi¢ samodzielnie na poczatkowym etapie.

Szczegblnie, jesli Twoja strona www nie jest skomplikowang maszyna czy
portalem.
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IDENTYFIKAC] A
CIASITCZIK.
CZYM S\ COOKII'S?

Jak wskazuje art. 173 ust. 3 prawa telekomunikacyjnego,
jesli swiadczysz ustugi droga elektroniczng to jestes
ustugodawcyg swiadczgcym ustugi spoleczenstwa
informacyjnego, dlatego mozesz stosowa¢ cookies, jesli
spelnisz warunki wyrazone w ustawach i... w tym e-

booku.

Brzmi skomplikowanie?

PN

www, to w ten sposob udostepniasz innym swoje ustugi, z ktérych moga
skorzysta¢ odwiedzajac Twoja strone. Dlatego jestes ustugodawca. | dlatego tez
mozesz stosowac cookies.

A czym sa cookies?

Cookies (ciasteczka) to niewielkie informacje tekstowe wysytane przez serwer,
ktéry odwiedza uzytkownik i nastepnie zapisywane na stronie uzytkownika,
zazwyczaj na twardym dysku jego urzadzenia kofncowego (czyli tabletu,
komputera, smartfona, laptopa), z ktérego korzysta w celu poruszania sie po
Internecie.
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DO CZEGO STOSOWANE SA COOKIES?

Do liczenia odwiedzin stron

Statystyk

Do kierowania i dobierania reklam

Do sledzenia liczby odbiorcéw
Usprawniaja proces logowania sie
Zapamietuja towary dodane do koszyka
Pozwalaja sie potaczyc z social mediami
Usprawniaja korzystanie z ustug
Zapamietuja aktywnos¢ w Internecie
Pomagaja rozpoznawac preferowane tresci

JAK SPRAWDZIC, KTORE COOKIES SA NA MOJE]J STRONIE WWW?

Zréb wtasna analize strony www i cookies, np. na stronie:
https://www.cookiemetrix.com

¥, CookielMetnx : sosieheric PRO - Y e
Determines if your website is not comply
with EU Cookie Law 4
CookiehMetrix gives you insight about cookies installed from your website
before the visitors consent
lo comply wilh Hhee 2‘-:-:--:,:: L r‘|:. ‘I:.I:..1.::’il |1I J \ | GOk s '1 “...I‘:.::::l:‘“. |:I.;.1 r 1 -'.'--.--.\. a1 banner o the user's

Before consent is given, no coplie - except lechnical cockies - can be installed

Analize cookies mozna wykona¢ réwniez na podobnych, bezptatnych stronach wykrywajacych
cookies. Powyzsza strona to tylko przyktad.

Analiza wykonywana w tych darmowych narzedziach nie jest analiza wykonywana przez
informatyka ani profesjonalny podmiot IT, dlatego wszystko filtruj i sprawdzaj samodzielnie lub z
pomoca takich podmiotow.

Jesli nadal nie czujesz sie komfortowo, sprawdzajac to samodzielnie, zalecam, aby skontaktowac

sie z osoba odpowiedzialng za stworzenie strony internetowej i zaaplikowanie w niej niezbednych
narzedzi (webmaster, informatyk).
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ZADANIE DLA CIEBIE

Dokonaj analizy na powyzej wskazanej stronie, a nastepnie wypisz w ponizszej tabeli, jakie
cookies wystepuja u Ciebie.

Cookies wtasne Cookies pomiotow trzecich

KOMUNIKAT O COOKIES

Na Twoje stronie www, albo blogu czy sklepie, a takze na kazdej innej stronie (np. stronie
ladowania w odrebnej domenie) powinien pokazywac sie baner informujacy o cookies.

Wymaga on klikniecia zgody na zainstalowanie cookies na urzadzeniu kohicowym Uzytkownika
wchodzacego na Twoja strone internetowa.

Jest to wymagane przepisami prawnymi oraz wskazywane w wyrokach Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej, dlatego nie mozesz pomina¢ tego elementul

Czy Twoja strona informuje o cookies?

tak
nie
Czy strona nakazuje wyrazenie zgody na cookies?

tak

nie

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online
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Czy zastosowana przez Ciebie wtyczka blokuje instalacje cookies do
momentu wyrazenia zgody przez Uzytkownika?

tak
nie

nie wiem

ZALECENIA

1. Nalezy zastosowaé wtyczke do komunikatu cookies, ktéra blokuje cookies do
momentu wyrazenia na nie zgody przez uzytkownika strony, ktéry wchodzi na nig
PO raz pierwszy.

2. Jezeli nie wiesz, czy Twoja wtyczka rzeczywiscie blokuje cookies - dopytaj
specjaliste IT lub dopytaj jak sprawdzi¢ to samodzielnie.

3. Nalezy zastosowaé¢ komunikat na kazdej subdomenie albo odrebnej stronie
serwisu/strony.

4. Po pojawieniu sie¢ komunikatu o cookies uzytkownik powinien kliknaé w przycisk

” 3

o tresci typu “akceptuje”, “wyrazam zgode”, itp.

PRZYKEADOWY WZOR KOMUNIKATU

Ta strona wykorzystuje pliki cookies jak kazda inna strona. Wiecej na ten
temat przeczytasz w Polityce prywatnosci i plikéw cookies [aktywny link].
Wchodzac na strone wyrazasz na nie zgode wedtug ustawien Twojej

przegladarki. Mozesz je w kazdej chwili zmieni¢, a jesli tego nie zrobisz
przegladanie strony nastapi z wykorzystaniem tych plikow.

Ustawienia ZGADZAM SIE

W ,,Ustawieniach” - mozliwo$¢ zmiany ustawien cookies
»wZGADZAM SIE” - przycisk, ktéry nalezy klikngé¢, aby komunikat
zniknal, wyrazenie zgody na instalacje.
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ZADANIE DLA CIEBIE

1. WEASNA TRESC KOMUNIKATU

Sformutuj ponizej wlasng tre$é komunikatu oraz zgody na pozostawianie cookies
w urzadzeniach osoby wchodzacej na Twoja strone www.

TRESC GEOWNA (komunikat/zgoda):

TRESC PRZYCISKOW:

2. RESEARCH WTYCZEK
Zréb research wtyczek umozliwiajagcych umieszczenie baneréw na Twojej stronie
www. Sprawdz czy te wtyczki rzeczywiscie blokujg cookies przed wyrazeniem

zgody przez Uzytkownika (przed kliknieciem w przycisk ,zgoda” albo inny
podobny).

Znalezione wtyczki do cookies (nazwa + link):

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online


http://www.legalnybiznesonline.pl/

PRZYKEAD WYGLADU WTYCZKI

#LEGALNY TIP

Jak sprawdzi¢ wyglad Twojej wtyczki?

Otworz swoja strone internetowa albo blog w karcie incognito
(prawym przyciskiem myszy kliknij w ikonke Chrome, a nastepnie
w ,Nowe okno incognito”).

3. WYBOR WTYCZKI

Wybieram i instaluje wtyczke:

Nazwa wtyczki:

Link do pobrania wtyczki:

Kontakt do osoby, ktora pomoze w instalacji wtyczki (np. wirtualna
asystentka, specjalista od Wordpressa):

Wiesz juz czym sg ciasteczka i w jaki sposéb poruszaé sie¢ w ich obszarze.
Teraz przesledZzmy kolejne obszary Twojej strony www.
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ZABLZPIECZENIA -
KILKASLHOW O SSI.

ZALETY CERTYFIKATU SSL

——— Certyfikat SSL ma na celu przede wszystkim zabezpieczy¢ Twoja strone www,
sklep lub blog.

——— Dzieki niemu dane sa szyfrowane, co zapobiega ich wykradnieciu.

—— Jest to podstawa, szczeg6lnie jesli prowadzisz sklep internetowy.

—— Strony z certyfikatem SSL s3 lepiej pozycjonowane i przede wszystkim, nie sa
blokowane przez Google!

Jesli Twoja strona nie posiada certyfikatu SSL, moze okazac sie, ze uzytkownik,
ktory probuje na nig wejs¢, widzi taki komunikat:

A

Potgczenie nie jest prywatne

Osoby atakujgce moga probowac wykrasc Twoje informacje ze strony
na przyktad hasta, wiadomosci lub dane kart

kredytowych). Wiecej informac)i

NET::ERR_CERT_DATE_INVALID

@ Pomodz w ulepszaniu Bezpiecznego przegladania, wysytajac do Google pewne informacje o systemie

L czes¢ zawartosci stron. Polityka prywatnosci

Zaawansowane Wré¢ do bezpieczeristwa
>

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online | 16


http://www.legalnybiznesonline.pl/

A na pasku wyszukiwarki pojawia sig taka informacja:

® Niezabezpieczona | www.c . 3

Zaktadam, ze tego nie chcesz. Zaufanie potencjalnego uzytkownika w tym wypadku znacznie spada
i moze sie okazaé, ze po prostu zrezygnuje z odwiedzenia Twojej strony internetowe;j!
A juz z pewnoScia, powaznie zastanowi sie, czy nie zrezygnowaé z Twoich ustug!

ZADANIE DLA CIEBIE

Sprawdz teraz swoja strone internetowa i zaznacz:

Na pasku wyszukiwarki widze ikonke klodki:

tak
nie ([J nie posiadasz SSL)

Na pasku wyszukiwarki znajduje sie napis :

Zabezpieczona ([] posiadasz SSL)

Niezabezpieczona ([] nie posiadasz SSL)

Méj hostingodawca to (wpisz nazwe i umiesc link do strony, przeszukujac
oferty z SSL najpierw u Twojego dotychczasowego hostingodawcy):

Nazwa:

Link:

SSL, ktory chce kupic:
Nazwa hostingodawcy:

Link:

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online
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#LEGALNY TIP

U niektérych hostingodawcéw SSL jest bezptatny.
Sprawdz to oraz pozostate warunki zanim zdecydujesz sie za
niego zaptacic!

PRAWATOBOWIAZKI
UZYTKOWNIKANA
STRONIE WWW -
CZYLI JAKMU 10
PRZFKAZAC?

Zanim przejdziemy dalej, dokonajmy szybkiej analizy Twojej strony.Moze sig
okazaé, ze brakuje podstawowych elementéw. Cookies i Certyfikat SSL juz znasz.
Pozostate obszary poznasz za chwile.
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Za pomocg ponizszej listy zaznacz to, czego nie
posiadasz na stronie:

Brak polityki prywatnosci

Brak klauzul informacyjnych pod formularzami zapisu (albo odestania do polityki
prywatnosci)

Brak stosownego komunikatu pod mozliwoscia zostawienia komentarzy na blogu

Brak checkboxéw i zgéd w miejscach pobierania danych osobowych

Brak regulaminu okreslonych ustug lub regulaminu sprzedazy

Brak certyfikatu SSL — ochrona przez niebezpieczenstwem

Wiedzac, ze nie posiadasz lub tez nie majac pewnosci czy posiadasz wszystkie niezbedne elementy na
swojej stronie, przejdz dalej, aby sprawdzi¢, co kryje sie w danym obszarze.

ZGODY I CHECKBOXY

Zgody i checkboxy spedzaja sen z powiek wielu przedsiebiorcom i osobom dziatajacym w Internecie!
Ale tak wcale nie musi by¢. Jezeli do tej pory miates problem ze zidentyfikowaniem jakie zgody i

checkboxy powinny znalezé sie na Twojej www, ponizej znajdziesz ich liste. To na pewno utatwi Ci
dalszg analize a takze usprawnienie Twojej strony.

Zgody, ktéore moga okazaé sie konieczne w Twoim
biznesie (i na stronie):

Zgoda na wysytke newslettera. Wiecej w tym temacie znajdziesz TUTA] >>>

Zgoda na wysytke ofert handlowych i marketingowych droga elektroniczna
(Twoich i partneréw),

Zgoda na wysytke ofert handlowych i marketingowych poprzez sms/mms
(Twoich i partnerow),

Zgoda na przekazywanie danych partnerom, ewentualnie sprzedaz danych,

Zgoda na powiadomienia web push,

Zgoda na cookies (o tym pisatam powyzej),

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online
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Zgoda z akceptacja regulaminu i polityki prywatnosci w sklepie internetowym,

Zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych i rezygnacja z prawa do odstapienia od
umowy,

Zgoda na pozostawienie opinii w innym serwisie np. Ceneo, Opineo, itp.

Zgoda na profilowanie,

Zgoda na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku.

Zgody powinny zawieraé¢ odpowiednie cechy, czy elementy, aby byty zgodne z przepisami.
Wiecej w tym temacie przeczytasz na blogu w tym artykule KLIKNI| >>>

KLAUZULE INFORMACYJNE - RODO NA STRONIE

Kolejna kwestia, o ktérej musisz pamietac to klauzule informacyjne. Sprawdz ich definicje, a takze
moje wskazowki, ktére utatwia Ci kolejne poprawki i ulepszenia.

Klauzule informacyjne to temat zwigzany z RODO. Ale nie tylko. Polskie przepisy prawa, np. ustawa o
ochronie danych osobowych (nowa ustawa, a nie ta z 1997 r.!) rowniez wymagaja okreslonych
zachowan. | naktadaja obowiazki.

O czym powiniene$ pamietac?

Wszedzie tam, gdzie pobierasz dane osobowe nalezy poinformowac o tym, co sie z nimi dzieje,
Mozna to robi¢ w formie checkboxa lub stosownej informacji (komunikatu) np. pod
formularzem kontaktowym na stronie,

Zawsze linkuj do swojej polityki prywatnosci, ktora jest Twoim centrum dowodzenia, jesli
chodzi o ochrone danych osobowych uzytkownikéw,

Unikaj nadmiaru zgéd jak w przyktadzie ponizej. Czasami wiecej wcale nie znaczy lepie;j.

Email *
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Jakie btedy wytapates? Oto podpowiedzi:

Dzienniki ustaw, ktérych nikt nie rozumie i nie wie do jakiej ustawy prowadza (przeciez nikt
tego nie bedzie sprawdzat!) — klauzula ma by¢ zrozumiata,

.Salon” jako administrator — przeciez administratorem jest konkretny podmiot np. osoba
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spotka, itd.,

Dwa razy praktycznie ta sama tres¢ i cel zgéd,
Brak odwotania do aktywnego linku polityki prywatnosci,

Brak wszystkich informacji, ktére powinny by¢ przekazane na tym etapie (reszta powinna
znalez¢ sie w polityce prywatnosci).

#LEGALNY TIP

Wiecej o btedach na stronach internetowych i o tym, jak ich
uniknaé znajdziesz w zapisie mojego webinaru ,7 btedéw na

prawem”.
Webinar wraz z duza iloscia przyktadéw i praktycznymi
rozwiagzaniami znajdziesz pod tym linkiem KLIKNIJ>>>
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POLITYKA
PRYWATNOSCI

Ustugobiorca/klient/Uzytkownik strony przed rozpoczeciem korzystania z ustugi
(czyli réwniez strony www) powinien otrzymac pewne informacje. Jakie?

Spojrz na ponizszy schemat.

[J komunikat o cookies
O polityka prywatnosSci

Musi zostac
poinformowany w sposob : — :
jasny i zrozumialy dla niego, |Nastgpnie powinien dostac
Ze strona www, z ktérej on | informacie w jaki sposéb

Na korcu, powinien wyrazic

chce skorzystac moze usungc ) (- zgode na
vor ‘e pliki cooki oprogramowanie zapisujgce : .y i
wykorzystuje pliki cookies | % b zapisywanie/instalacje

plikow cookies na jego
telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym (czyli
tablecie, komarce,
komputerze przez ktére
korzysta z Internetu)

Zgodnie z RODO, uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o jego prawach i
obowiazkach przez administratora danych, zanim te dane zostana zebrane (art. 13 lub
art. 14 RODO - obowiazek informacyjny). A te wszystkie prawa i obowiazki, powinny
zostaé ujete we wspomnianej polityce prywatnosci.

To informacje dla uzytkownika Twojej strony. Dzieki temu wie, co sie dzieje z jego

danymi osobowymi, kiedy odwiedza Twoje miejsce w sieci. Wie takze jaki uzytek
moze zrobic ze swoich praw.
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#LEGALNY TIP

Pamietaj, ze polityka prywatnosci powinna by¢ dostepna

w widocznym dla uzytkownika miejscu, tak aby bez problemu
mogt sie z nig zapoznac.Najlepiej umieszczaj ja zawsze w dolnym
pasku strony.

JAKIE ELEMENTY MUSI ZAWIERAC POLITYKA PRYWATNOSCI?

informacje o ochronie danych osobowych,

informacje dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych i praw uzytkownikéw
odwiedzajacych strone,

informacje o formularzach stosowanych na stronie,
informacje o wysytce newslettera,

informacje o komentarzach,

informacje o technologiach jakie stosujesz,

polityke plikow cookies.

Na co jeszcze musisz zwréci¢ uwage piszac polityke prywatnosci?

Na zlokalizowanie miejsc, w ktérych dane uzytkownikéw sa przetwarzane.

Nie wiesz jak?

Pomoze Ci w tym ponizsza checklista, dzieki ktérej dokonasz analizy swojej strony pod katem
obszaréw przetwarzania danych osobowych.

T oczywiscie przyktadowe formularze.

Zaznacz, jesli u Ciebie wystepuja, bo to oznacza, ze nalezy je uwzglednié chociazby w polityce
prywatnosci:
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5)

Formularz kontaktowy

Formularz — zapraszajacy na spotkanie

Formularz zapytania o ustuge i wycene

Formularz umozliwiajacy pozostawienie komentarzy pod wpisem blogowym

Formularz zapisu na newsletter

Wtyczka/ narzedzie — np. Disqus - komentarze na blogu
Wtyczka/narzedzie — do pozostawienia numeru telefonu

Wtyczka/narzedzie — w celu pozostawienia wiadomosci

Juz teraz chyba rozumiesz dlaczego we wczesniejszych rozdziatach, ttumaczytam Ci i pokazywatam
najwazniejsze elementy, jakie sktadaja sie na polityke prywatnosci.

Moim celem byto przedstawienie Ci najwazniejszych prawnych aspektow zwigzanych z tym tematem,
w sposoéb jasny i zrozumiaty.

Jezeli mimo wszystko, martwisz sie czy poradzisz sobie z przygotowaniem tych dokumentéw,
skorzystaj z gotowego pakietu dokumentéw Legalny e-sklep — wzory dokumentéw z instrukcjami,
ktéry zawiera wzér polityki prywatnosci, regulaminu, checkboxéw do sklepu i newslettera oraz
poradniki z innych, istotnych obszaréw (np. jak wdrozyé RODO w kilku krokach).

Wszystkie te produkty znajdziesz >>> TUTA] <<<
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SIRONA
WIZYTOWKA

Audyt biznesu online pokazuje troche wiecej elementéw, ktére tgczg
sie ze strong. Po analizie strony www przejdz do ponizszej
checklisty, ktéra pomoze Ci zwréci¢ uwage na inne elementy wazne
w Twoim biznesie czy na "zwyklej" stronie wizytéwce.

Pomoga one Cie zabezpieczy¢ i dziata¢ zgodnie z prawem. Celem tego poradnika
jest pokazanie Ci, co jeszcze mozesz sprawdzié, zeby dziatac legalnie w Internecie
(i poza nim).

Ponizsze pytania maja na celu zwrécenie Twojej uwagi na pozostate kwestie.

W tym e-booku nie bede ich szczegétowo omawiac, ale sporo z tych informacji
znajdziesz u mnie na blogu legalnybiznesonline.pl lub w moich kursach online.

Czy poprawnie uzywam oznaczen © i ®?
tak
nie
Czy korzystam z darmowych bankéw zdjec¢?
tak
nie
Czy poprawnie oznaczam licencje zdjeé, z ktéorych korzystam?

tak

nie
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Czy zwracam uwage, ze na zdjeciach, ktérych uzywam jest
wizerunek réznych oséb?

tak
nie
Czy posiadam zgody na publikacje wizerunku tych oséb?
tak
nie

Czy korzystam ze zdjec¢ i opracowan innych oséb do stworzenia
wlasnego dzieta?

tak

nie

Czy uzyskalem zgody na umieszczenie logo partnerdow i klientéw na
mojej stronie www (e-mail/ umowa/ ustnie)?

tak
nie

Opinie klientéw oraz zgoda na rozpowszechnianie wizerunku - czy
zdjecia na stronie sg autentyczne i czy klienci wyrazili zgode na ich
publikacje?

tak
nie
Czy zawarlem umowe powierzenia danych z informatykiem/

webmasterem/ dostawcg newslettera?

tak

nie [nie zawarlem UMOWY Z t....oiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
Czy zbieram zgody na wysylanie ofert handlowych?

tak

nie
Czy zbieram zgode na wysylanie newslettera?

tak

nie
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DOKUMENTY NA STRONIE WWW

Podstawowe dokumenty jakie potrzebujesz na Twojej stronie www, zostaty juz czeSciowo wymienione
w tresci tego audytu.

Naleza do nich:

Polityka prywatnosci — to podstawa!Wiecej znajdziesz TUTA)>>>
A gotowy wz6r znajdziesz TUTA]..

Regulamin sprzedazy,

Komunikat ze zgoda na cookies.

ZALECENIA MINIMUM DLA STRONY WIZYTOWKI

sprawdzenie wymienionych w niniejszym audycie obszaréw oraz dokumentacji,
wykupienie certyfikatu SSL dla lepszej ochrony i pozycjonowania strony www,

umieszczenie tresci obowiazku informacyjnego pod miejscami zbierania danych, réwniez
w e-mailu (tres¢ w stopce lub link odsytajacy),

stworzenie odpowiednich checkboxéw lub komunikatow,

wprowadzenie wersji dokumentow réwniez w jezyku angielskim (na angielskiej wersji strony,
jesli taka istnieje).
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SPRZIDAJISZ W
SIFCI? MASZ SKII'P
INTERNETOWY?

SPRAWDZ NA CO MUSISZ ZWROCIC UWAGE!

Prowadzenie sklepu internetowego, to nie tylko liczenie zyskéw i uzupetnianie
stanéw magazynowych, ale takze obowiazki prawne. O wiekszosci z nich
przeczytates juz wczesniej.

Wiesz juz o czym musisz pamietac majac strone internetowa. Te obszary sa takze
zwiazane z prowadzeniem sklepu internetowego, bo przeciez funkcjonuje on na
Twojej stronie internetowe,.

Teraz chce zwrécié Ci uwage na kluczowy obowiazek w prowadzeniu sklepu

internetowego. Jest nim regulamin sprzedazy.

REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO

Podstawa jest regulamin sprzedazy. Bez tego nie ma mowy o legalnej sprzedazy
w sieci. Obowiagzek ten wynika z przepisdw prawa, m.in. z ustawy o prawach
konsumenta czy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zgodnie z nimi, kupujacy przed zakupem ma prawo zapoznac sie ze specyfika Twoich
produktow czy tez mozliwosciami wysytki a takze zwrotoéw czy reklamacji.

Co powinien zawiera¢? Na to pytanie odpowie Ci ponizsza checklista, dzieki ktorej
szybko sprawdzisz czy w swoim regulaminie zawartes obowiazkowe minimum.

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online |28


http://www.legalnybiznesonline.pl/

PODSTAWOWE ELEMENTY REGULAMINU SPRZEDAZY 6 2

PRZEJRZYSTA SCIEZKA ZAKUPOW
WYLICZENIE METOD PEATNOSCI ORAZ DOSTAWY,

WYMAGANIA TECHNICZNE ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM ZE
SKLEPU,

OPIS PROCESU SKEADANIA REKLAMAC]I W SKLEPIE,

INFORMACJE DOTYCZACE MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD
UMOWY,

KLAUZULE INFORMACYJNE ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH,

WSKAZANIE SADU, KTORY ROZPATRZY EWENTUALNY SPOR NA
LINIT SPRZEDAWCA-KLIENT.

Ale to tylko niektére z najwazniejszych punktow, jakie powinien zawiera¢ legalny regulamin
sprzedazy.

Musisz pamietac, ze od specyfiki Twoich produktow, bedzie zaleze¢ to, co jeszcze bedzie musiat
zawiera¢ ten regulamin — na przyktad postanowienia dotyczace rekodzieta.

CHECKBOXY

O tym, czym sa checkboxy, méwitam Ci juz wczesniej. Teraz czas na praktyke.
Czy Twoi klienci dokonujac zakupu w Twoim sklepie, maja ,szanse” zapoznac sie z regulaminem?
Czy wymagasz od nich zaznaczenia odpowiedniego checkboxa na dowéd zapoznania sie z trescia

regulaminu?

To wszystko jest bardzo wazne!

#LEGALNY TIP

To czy klient przeczyta regulamin, to juz jego sprawa, ale na
Tobie cigzy obowigzek wskazania mu tego regulaminu, tak aby
miat mozliwo$¢ zapoznania sie z nim.
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ZALECENIA MINIMUM DLA SKLEPU INTERNETOWEGO

sprawdzenie wymienionych w niniejszym audycie obszaréw oraz dokumentacji,
posiadanie polityki prywatnosci
wykupienie certyfikatu SSL dla lepszej ochrony i pozycjonowania strony www,

umieszczenie tresci obowiazku informacyjnego pod miejscami zbierania danych, réwniez w e-
mailu (w stopce tres¢ lub link odsytajacy),

stworzenie odpowiednich checkboxéw lub komunikatow, posiadanie regulaminu sprzedazy
sklepu internetowego.

Jezeli mimo wszystko, nie wiesz jak ,zabrac sie” za pisanie regulaminu albo chetnie oddasz ten
obszar w fachowe rece, skorzystaj z gotowych wzoréw przygotowanych przeze mnie!

Dzieki moim komentarzom i wskazéwkom, poczujesz sie jakbym siedziata obok i razem z Toba
przygotowywata Twoj regulamin!

Regulamin sprzedazy [WZOR] znajdziesz TUTA.

Pakiet Legalny e-Sklep znajdziesz TUTA).
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PROW \ADZISZ B1OG?
OTOTWOJE
OBOWIAZKI PRAWNE

Jezeli jestes blogerem i myslisz, ze wszystkie prawne aspekty Cie
oming, bo przeciez nic nie sprzedajesz, czy tez nic nie oferujesz, to
jestes w bledzie!

Twéj blog, Twoja strona wwww, jest miejscem, w ktérym réwniez
przetwarzane sg dane osobowe.

Jezeli umieszczasz formularz do kontaktu czy nawet do zapisu na newsletter, to
Twoja lista obowigzkéw prawnych sie powieksza.

Internet nie jest beztroskim miejscem, w ktorym bez zadnych obowigzkéw
umieszczasz swoje tresci. Za kazda Twoja decyzja dotyczaca bloga, musza is¢
przemyslenia zwigzane z obowigzkami prawnymi. Nie jestes bowiem anonimowy
w Internecie i nie prowadzisz bloga w czysto osobistym, prywatnym celu.

Przesledzmy w takim razie Twojego bloga.

Wszystkie nizej wymienione obszary oméwiliSmy wczesniej, wiec jezeli nie
bedziesz mie¢ pewnosci, o co Cie pytam w ponizszej checkliscie, cofnij sie do
wybranego rozdziatu.

Ponizej znajdziesz liste dziatan, ktére moga ale nie musza dotyczy¢

Twojej dziatalnosci.

FORMULARZ KONTAKTOWY

FORMULARZ UMOZLIWIAJACY POZOSTAWIENIE
KOMENTARZY POD WPISEM BLOGOWYM

FORMULARZ ZAPISU NA NEWSLETTER
WTYCZKA/NARZEDZIE - KOMENTARZE NA BLOGU
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Wszystko to, co zaznaczytes ma zwigzek z zostawianiem przez uzytkownika swoich danych
osobowych.

| to powinno znalezé¢ sie polityce prywatnosci, o ktorej mowiliSmy wczesniej. W tym miejscu przyda Ci
sie takze wiedza, dotyczaca strony internetowej - wizytoéwki, w ktorej zwracatam Twoja uwage na
podstawowe prawne aspekty.

A blog, jak wiadomo, znajduje sie na stronie internetowe;.

PRAWA AUTORSKIE NA TWOIM BLOGU

Prowadzac blog byé moze bedziesz wrzuca¢ wykonane przez siebie zdjecia czy napisane teksty.
Zapewne bedzie zalezato Ci na tym, aby nikt bez odpowiedniej zgody czy oznaczenia Ciebie jako
autora, nie uzyt bezprawnie Twoich tresci.

Takie elementy rowniez powinny znalezé sie w polityce prywatnosci, ale takze w odpowiednim
komunikacie na Twojej stronie.

Oczywiscie Twoja prawa autorskie sa chronione ustawa, jednak zawsze warto je podkreslic. Sporo
ludzi czesto nieSwiadomie narusza prawa autorskie twércow.

Trzeba jednak pamietaé, ze nieznajomos¢é prawa szkodzi i to nie jest zadne usprawiedliwienie.

#LEGALNY TIP

Sam réwniez uwazaj na to, aby nie naruszy¢ praw autorskich
innych tworcow. Oznaczajich i pros o zgode w celu uzycia ich
tworczosci. Jesli korzystasz z darmowych bankéw zdjeé¢, oznaczaj
te zdjecia prawidtowo!

ZALECENIA MINIMUM DLA SKLEPU INTERNETOWEGO

sprawdzenie wymienionych w niniejszym audycie obszaréw oraz dokumentacji,
posiadanie polityki prywatnosci,
wykupienie certyfikatu SSL dla lepszej ochrony i pozycjonowania strony www,

umieszczenie tresci obowiazku informacyjnego pod miejscami zbierania danych, réwniez
w e-mailu (tres¢ w stopce lub link odsytajacy),

stworzenie odpowiednich checkboxéw lub komunikatéw,
zadbanie o ochrone praw autorskich — swoich i innych twércow,

prawidtowe uzywanie bezptatnych zdjec — licencje Creative Commons.
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Mam nadzieje, ze ten audvyt byl dla Ciebie
przvdatny! Ze wiesz juz, co i gdzie sprawdzic,
a nastepnie, co zmienic na Twojej stroniec www,

Wierze, ze dzieki tym wskazowkom bedziesz
dzialac¢ legalnie i pewnie w Internecie.

MOJA MISJA

Moja misja jest pomagaé przedsiebiorcom sprzedawac legalnie w Internecie, podpisywac skuteczne
umowy i sprawnie wdrozy¢ RODO w ich firmach, nawet jesli nie maja duzego budzetu na
profesjonalna pomoc radcy prawnego, poprzez dostarczanie im konkretnych narzedzi online w
postaci kursow online, webinaréw, czy wzoréw dokumentow.

Te misje realizuje tez m.in. poprzez ten bezptatny audyt biznesu online. Poprzez wskazéwki, ktére
mam nadzieje stang sie poczatkiem wprowadzania w Twoim biznesie czy dziatalnosci internetowej

legalnych zmian.

Zapraszam do miejsc, w ktérych dziele sie wiedza.

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online |33


http://www.legalnybiznesonline.pl/

Pamietaj o tym takze, zeby dotaczy¢ do grupy na Facebooku #Legalny Biznes Online. W grupie robie bezptatne
audyty bizneséw online stron www cztonkéw grupy - NA ZYWO! Ciagle sa tam dostepne.

Zachecam Cie réwniez do obserwowania mojego fanpage llona Przetacznik #Legalny Biznes Online oraz
subskrybowania kanatu na You Tube

Bedzie mi bardzo mito!

Jesli ten audyt byt dla Ciebie pomocny, prosze zostaw opinie na moim fanpage w zaktadce Recenzje. To bardzo
wazne, bo pokaze mi, ze warto tworzy¢ wiecej takich bezptatnych materiatow.

Wszystkiego Legalnego!
Ilona Przetacznik, Radca Prawny

legalnybiznesonline.pl

llona Przetacznik — Legalny Biznes Online albo wejdz na strone https://legalnybiznesonline.pl/.

Znajdziesz mnie: LEGALNY
000B w7 @
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KURSY ONLINLE]
NARZIDZIADILA
BIZNLSOW ONLINE

KURS #LEGALNA SPRZEDAZ ONLINE

Jesli juz teraz wiesz, ze chciatbys$ dziataé¢, a przede wszystkim sprzedawac online i
robi¢ to legalnie to koniecznie sprawdz méj autorski kurs #LEGALNA SPRZEDAZ
ONLINE.

Krok po kroku zostajesz przeprowadzony przez budowe legalnych podstaw

swojego biznesu, wraz ze wzorami dokumentoéw i tutorialami (formuta
#kursowzory)! Otrzymujesz :

—— checklisty

——— wzory dokumentow

- tutoriale — filmy instruktazowe, jak te dokumenty wypetnié
—— moje komentarze

—— poradniki

== video

www.legalnybiznesonline.pl Audyt prawny biznesu online | 35


http://www.legalnybiznesonline.pl/

Kurs sktada sie z 5 modutéw i 3 praktycznych bonuséw!

S EGALHY
ALEGALMY LE [ LEGALHY

K{ #LEGALNA HEWSLETTER IH”T:":::J“\ FACEBOOK
U sPRZEDAZ ONLINE A -

5 MODULOW + PRAKTYCZNE BONUSY! FLEGALNY SPOLITYKA

MARKFTINL PRYWATHOSL I

Stworzony jest wedtug mojej autorskiej formuty #LSO:

FORMULA
#LSO

LEGALNA

ONLINE

» BONUS: instrukcje

DezZpleczensiwa
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Koniecznie sprawdz, bo to z pewnoscia cos dla Ciebie
>>>KLIKNI] TUTA]<<<

= KLIKNIJ TUTAJ >>>

= KLIKNI) TUTA] >>>
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Iona
Przetacznik

Radca prawny, przedsiebiorca, ekspert prawa online,
e-commerce, RODO i uméw. Inspektor Ochrony

Danych Osobowych. Ukonczyta studia prawnicze

i praktyki w Polsce i we Francji, aplikacje radcowska
w Krakowie, lean management oraz project
management, co pozwala jej tworzy¢ nieoczywiste
rozwiazania prawne.

Autorka kurséw online, wyzwan, e-bookéw i innych
produktow elektronicznych, np. kursu online RODO
MUST HAVE dla matych firm #kursowzory

oraz kursu online #Legalna Sprzedaz Online czy
Pakietu dokumentéw #Legalny e-sklep.

Prowadzi blog legalnybiznesonline.pl. Pomaga
matym i srednim przedsiebiorcom poprzez
szkolenia, wdrozenia RODO, sporzadzanie umoéw.
Od kilku lat, bez zbednego "a - €", prowadzi
prawnicze szkolenia na zywo #LegalnaKawa na
swoim fanpage #Legalny Biznes Online oraz
przeprowadza bezptatne autorskie audyty prawne
stron www w grupie na Facebooku #Legalny Biznes
Online. Rusza z wtasnym podcastem! Dziata pro
bono w Fundacji Prawo dla Mam.



Kontakt

mail: kontakt@legalnybiznesonline.pl

Znajdziesz mnie:
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