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JAKIE MOGA BYC RODZAJE ZGOD W E-SKLEPIE? ‘7‘;%

W sklepie internetowym mozesz umiescic kilka checkboxéw, w zaleznosci od Twoich potrzeb
i celéw. Najczesciej wystepujace to :

© Copyright by llona Przetacznik 2020 | www.legalnybiznesonline.pl
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.
-1-



O akceptacja regulaminu i polityki prywatnosci (*obowigzkowa)

ngoda na utracenie prawa do odstgpienia od umowy, jesli sprzedajesz produkty

elektroniczne

D zgoda na wysytke newslettera (*dobrowolna)
g ysy

O zgoda na umieszczenie opinii (*dobrowolna)

] zgoda na wysytke ofert handlowych (*dobrowolna)

Zgody, ktore moga okazac sie konieczne w Twoim biznesie to:

>
>

Y

A\

Zgoda na wysytke newslettera,

Zgoda na wysytke ofert handlowych i marketingowych droga elektroniczng (Twoich i
partnerow),

Zgoda na wysytke ofert handlowych i marketingowych poprzez sms/mms (Twoich i
partnerow),

Zgoda na przekazywanie danych partnerom, ewentualnie sprzedaz danych,

Zgoda na powiadomienia web push,

Zgoda na cookies (zobacz modut #Legalny Newsletter w kursie #Legalna Sprzedaz
Online albo zapis z wyzwania #LegalnyNewsletter),

Zgoda z akceptacja regulaminu i polityki prywatnosci w sklepie internetowym,

Zgoda dostarczenie tresci cyfrowych i rezygnacja z prawa do odstapienia
od umowy,

Zgoda na pozostawienie opinii w innym serwisie np. ceneo, opineo, itp.
i przetwarzanie danych przez takie serwisy,

Zgoda na profilowanie.

Prowadzac mata firme lub dziatalno$¢ online nie potrzebujesz oczywiscie az tak wielu zgdd.

Nie wszystkie tez wymagajg, zeby to byty checkboxy konieczne do ,odklikniecia”.

W budowaniu swojej spotecznosci w Internecie w zupetnosci powinna wystarczy¢ Ci jedna

zgoda, gora dwie.

Jesli potrzebujesz, oczywiscie mozesz skorzysta¢ z wiekszej ich ilosci. Wszystko zalezy

od Twojej strategii biznesowej i prowadzonych dziatan.

Pamietaj jednak, ze zbyt duza ilos¢ zgdéd moze odstrasza¢ potencjalnego klienta czy

subskrybenta.
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ZGODY, GDY PROWADZISZ BLOG/ STRONE WWW

Jesli prowadzisz prosta strone www, z blogiem, formularzem kontaktowym i mozliwoscia
zapisu na newsletter celem budowania spotecznosci, to prawdopodobnie potrzebujesz
jednego lub dwdch checkboxow.

» Checkbox z zapisem na newsletter i wysytke ofert
» Checkbox na wysytke ofert handlowych partnerow (jesli wysytasz oferty partneréw).

Dlaczego tylko te dwa checkboxy wystarcza?

Newsletter to nic innego jak wtasnie wysytanie ofert handlowych. Jedli poinformujesz o tym
przy zapisie na newsletter to bedzie to jasne dla odbiorcy.

W tym celu zbierasz tez te zgode w sposdb wyrazny.

PAMIETAJ!

» Zgoda na przetwarzanie danych w celu wysytki newslettera odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora - RODO (zatem nie bytby konieczny
checkbox lub inna, ,wyrazna” forma).

» Zgoda na wysytke ofert handlowych w tym newsletterze odbywa sie na podstawie zgody
wynikajacej z USUDE (Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna).

Inne zgody

Czasami potrzebujesz jednak dodatkowych zgdd, bo Twoja dziatalnos¢ zmierza w innym,
bardziej handlowym (tak to nazwijmy) kierunku.

Dlatego wtasnie, zamieszczam Ci ponizej propozycje zgdd. Skorzystaj z tych, ktérych
potrzebujesz.  Zamieszczam  tez  zgody przyjazne  marketingowo.  Zainspiruj
sie nimi i zobacz, ze mozna inaczej. Nastepnie, dopasuj komunikat do Twojego stylu
i marki, biorgc pod uwage jakie cechy powinna mie¢ prawidtowo wyrazona zgoda.

ELEMENTY PRAWIDEOWO WYRAZONEJ ZGODY
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Dobrowolna - Osoba, ktéra wyraza zgode na przetwarzanie jej danych osobowych
nie moze by¢ do tego zmuszana. Powinna mie¢ wolny wybdr. Moze w kazdej chwili
te zgode wycofac.

Konkretna - Zgoda konkretna jest wodwczas, gdy jest wyrazna, zrozumiata
dla przecietnego odbiorcy (najlepiej dla dziecka), cel tej zgody jest jasny i precyzyjny,
podobnie jak zakres przetwarzania.

Swiadoma - Osoba, ktéra wyraza taka zgode powinna by¢ éwiadoma wszelkich skutkéw
jej wyrazenia. Jest to nierozerwalnie zwigzane z obowigzkiem informacyjnym, ktéry musisz
dostarczy¢ przy pierwszym kontakcie z osoba, ktdra zostawia swoje dane.
Wszelkie informacje powinny by¢ widoczne i tatwo dostepne. Powinna tez znajdowac sie
tam co najmniej informacja o prawie do cofniecia zgody w kazdym czasie.

Jednoznaczna - Nie powinna wiec zachodzi¢ zadna watpliwos¢, ze osoba wyraza swoja
zgode oraz na co doktadnie te zgode wyraza. Moze wiec:

zaznaczy¢ checkbox,

przesuna¢ palcem na smartfonie lub tablecie,

przekrecic telefon,

dokonac¢ okreslonych ustawien technicznych.

Najpopularniejsza forma jest po prostu zaznaczenie checkboxa (czyli okienka). W kazdym

wypadku musi to by¢ aktywne dziatanie danej osoby. Musi ono rowniez by¢ poprzedzone

klarowna informacja, jakie skutki ma dane dziatanie, co sie z nim wiaze.

Rozliczalna — Musisz po prostu udowodni¢, ze ja prawidtowo otrzymates. Jest to istotne w
celu obrony przed roszczeniami oséb, ktore takie zgody wyrazity, ale rowniez w celu
wykazania przed organem nadzorczym, na wypadek kontroli, ze posiadasz zgody zebrane
zgodnie z RODO.

tatwa do wycofania — co najmnigj tak fatwa, jak jej wyrazenie.

JAKIE ZGODY SA ZAKAZANE?

» zgoda milczaca

» zaznaczona z gory w checkboxie

» ukryta w regulaminie, ktory nalezy zaakceptowac przy okazji zawierania umowy np.
zakupu produktu w sklepie internetowym.
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Ponizej podaje Ci kilka przyktadow i tresci réznych zgod (checkboxdw). Mozesz ich uzy¢, ale
pamietaj, zeby dostosowac je do wiasnego stylu komunikacji.

Mozesz tez zmieniac ich tresc.

Wazne, zeby ,blisko” checkboxdw znalazt sie gdzies link do polityki prywatnosci (albo aktywny
link w tresci zgody, albo informacja z linkiem pod zgodami, ale ciggle nad przyciskiem).

ZGODA Z AKCEPTACJA REGULAMINU | POLITYKI PRYWATNOSCI

] Akceptuje Regulamin [aktywny link] i Polityke prywatnosci [aktywny link]. (konieczne do
ztozenia zamowienia)

ZGODA NA TRESCI CYFROWE - UTRATA ODSTAPIENIA

] Wyrazam zgode na dostarczenie mi tresci cyfrowych objetych zamowieniem przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Jestem swiadoma/y, ze w ten sposdb trace
prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy.

ZGODA NA NEWSLETTER

1. PIERWSZA WERSJA:
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
(imie, nazwisko, adres, NIP — dane kontaktowe
Administratora) w celu wysytania do mnie newslettera. Szczegotowe informacje
dotyczace moich danych osobowych znajduja sie w polityce prywatnosci faktywny
link]. Wiem, ze moge te zgode wycofa¢ w kazdej chwili.

2. DRUGA WERSIJA (jesli newsletter to tak naprawde oferty handlowe):

a

Wyrazam zgode na przetwarzania moich danych osobowych w postaci imienia i
adresu e-mail przez [dane kontaktowe Administratora
danych:  imie,  nazwisko, adres, NIP, itpJj w celu wysytania
do mnie droga elektroniczng newslettera, czyli informacji o wpisach blogowych,
ciekawych produktach, ustugach, polecanych linkach, wydarzeniach czy
nowosciach. Wiem, ze moge te zgode w kazdej chwili wycofa¢. Wiecej informacgji
znajduje sie w polityce prywatnosci. [aktywny link]

3. TRZECIA WERSJA (bez checkboxa, tylko komunikat/informacja):

.Klikajac ,zapisuje sie” wyrazam zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych przez

[dane kontaktowe Administratora danych: imie, nazwisko, adres, NIP, itp.]

zgodnie z polityka prywatnosci [aktywny link], gdyz chce otrzymywac newsletter.”

ZGODA NA WYSYLKE OFERT E-MAILEM

DZgadzam sie na przesytanie mi ofert handlowych i marketingowych przez

[nazwa administratora] na podany przeze mnie e-mail zgodnie z

Polityka prywatnosci [aktywny link].

Zgoda bardziej przyjazna marketingowo:

[ jegli cheesz otrzymac¢ 20% znizki na pierwsze zamoOwienie online, podaj nam swoj

e-mail oraz numer telefonu. Podajagc te dane

[nazwa
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administratora] zgadzasz sie na informowanie Cie o dalszych promocjach, ofertach,
nowosciach i znizkach. Mysle, ze warto! Zawsze przeciez mozesz te zgode wycofac, jesli
co$ Ci sie nie spodoba @) Nie wysytam spamu wiec spokojnie ©

Polityka prywatnosci [aktywny link]

Druga zgoda przyjazna marketingowo:

] Gdy zapiszesz sie do naszego newslettera otrzymasz az 20% znizki na pierwsze zakupy!
Wyrazasz wtedy zgode, zebySmy sie z Toba kontaktowali za pomoca e-maila i sms-a.
Wedtug nas ten prezent jest bardzo atrakcyjny, wiec myslimy, ze naprawde warto! Tez
tak uwazasz? Zaznacz swojg zgode i dziatamy dalej! Zawsze przeciez mozesz zmienic
zdanie i ja wycofa¢®

Polityka prywatnosci [aktywny link]

ZGODA NA WYSYLKE OFERT SMS-EM/ MMS-EM

] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez

[nazwa administratora] w celu wysytania mi ofert handlowych poprzez sms/mmes.

Jesli chcesz wysytac klientom tylko potwierdzenie umodwienia wizyty np. konsultacji
telefonicznej albo spotkania online, to mozesz to robi¢ na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, polegajacego na uniknieciu przepadniecia terminu, utraty tego
terminu z powodu zapomnienia klienta, unikniecia dezorganizacji
i utraty zarobku Twojej firmy. Musi to jednak znalez¢ sie w tresci obowigzku informacyjnego,
ktory przedstawiasz swoim klientom (albo w polityce prywatnosci, jesli maja do niej dostep).

Zgoda bardziej przyjazna marketingowo:

] Chce otrzymywa¢ darmowe SMS-y o najnowszych promocjach, rabatach
i produktach, 1-2 razy w miesigcu. Wiecej w Polityce prywatnosci faktywny link].
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Zgode na wysytke ofert sms-em czy mms-em mozesz potaczy¢ z wysytka e-maili.

] Wyrazam zgode na wysytke mi ofert handlowych e-mailem, sms-em lub mms-em przez
[nazwa administratora] zgodnie z Polityka prywatnosci [aktywny

link].

Jesli chcesz tez informowac o ofertach partneréow biznesowych:

] Chce otrzymywac od [nazwa administratora] na podany przeze

mnie adres e-mail, a takze za posrednictwem SMS/MMS informacje marketingowe
dotyczace Administratora oraz jego partneréow biznesowych zgodnie z Polityka
prywatnosci [aktywny link]. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie.

ZGODA NA PRZEKAZYWANIE DANYCH PARTNEROM

Tylko e-mail:

DWyraiam zgode na przesytanie mi ofert handlowych i marketingowych
od partneréow [nazwa Administratora] za pomocg e-maila zgodnie
z Polityka prywatnosci [aktywny link].

Mozesz tez do tego zrobi¢ sms/mms/e-mail razem:

] Chce otrzymywac od [nazwa Administratora] na podany przeze mnie adres
e-mail, a takze za posrednictwem sms/mms informacje handlowe
i marketingowe dotyczace [nazwa administratora] oraz jego partneréw

biznesowych, zgodnie z Politykg prywatnosci [aktywny link]. Zgode te moge wycofaé w

kazdej chwili.
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ZGODA NA WYSTAWIENIE OPINII

DChce wystawi¢ opinie na temat ustug / produktow [nazwa
administratora] i wypetnienie ankiety badania satysfakcji klientow z dokonanych
zakupédw w Sklepie. W tym celu wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych tj. e-maila oraz informacji o dokonanym zakupie i przekazanie

ich spotce (np. Ceneo Sp. z 0.0.) oraz ich przetwarzanie przez (Ceneo)
zgodnie z Polityka prywatnosci [aktywny link].

ZGODA NA POWIADOMIENIA WEB PUSH

Teoretycznie powiadomienia web push sa RODO-przyjazne, jednakze pamietaj, ze dane
osobowe to wszystkie dane, ktére moga zidentyfikowac osobe fizyczna.

Przyjmuje sie wiec, ze nalezy wyrazi¢ czytelng zgode na takie powiadomienia.

DTak, chce otrzymywac powiadomienia od [dane administratora] w
mojej przegladarce zgodnie z polityka prywatnosci [aktywny link].

Wiecej o powiadomieniach web push, ich cechach, szczegdlnie tych korzystnych
marketingowo, przeczytasz np. tutaj: https://pushpushgo.com/pl/blog/5-rzeczy-o-web-
push/

ZGODA NA PROFILOWANIE

DWyrazam zgode na dokonywanie przez [dane administratora]

profilowania podanych przeze mnie danych osobowych w celu optymalizacji oferty
handlowe;.
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lub

] Czy mozemy gromadzi¢ i wykorzystywac¢ Twoje dane do personalizacji reklam, analizy
zachowan i obstugi aplikacji zgodnie z Polityka prywatnosci [aktywny link]?

TAK, ZGADZAM SIE| NIE, DZIEKUJE
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