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REKLAMACJE

Jak sktada¢ reklamacje w Sklepie
1. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta:
=» imie i nazwisko,
=» adres do korespondencji,
> adres e-mail,
> rodzaj i date wystapienia wady,
=» Zzadania zwiagzane z reklamacja.
2. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia.

3. |Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail: lub telefonicznie:
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Z komentarzem [IP1]: Ten dokument moze znalez¢
sie na Twojej stronie jako odrebna zaktadka. W
przypadku produktow elektronicznych nie jest to
jednak az tak bardzo wymagane. Bardziej spotyka sie
to w przypadku produktéw fizycznych, gdzie nalezy
jasno i wyraznie (i ma to wtedy wiekszy sens)
poinformowac klientéw o dostawach, zwrotach,
formach ptatnosci.

Jesli nie chcesz tego robi¢, pozostaw tylko regulamin.

Zasadniczo, ustawy wymagaja przekazania tych
informacji zanim dojdzie do zawarcia umowy.
Regulamin jest wiec wystarczajacy.

Te zapisy sa tozsame z trescig regulaminu z tego
zakresu.

Z komentarzem [IP2]: Uzupetnij dane, pod ktérymi
klient moze skontaktowac sie w celu reklamacji.
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4. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje.

5. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji.

6. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowiacego zatacznik do niniejszego

Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie w celu zgtoszenia

reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzeniaL Z komentarzem [IP3]: Jezeli faktycznie jest taka
mozliwos¢.

7. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w
szczeg6lnosci koszty dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, jak i ponownego odestania
go do Klienta przez Sprzedawce.

8. W przypadku reklamacji w zwigzku z korzystaniem z nieodptatnych ustug swiadczonych
droga elektroniczng przez Sprzedawce, Klient moze zgtosic¢ ja w formie elektronicznej na
wskazany w niniejszym regulaminie adres e-mail. W zgtoszeniu powinien wskaza¢ opis
zaistniatego problemu oraz pozostate dane pozwalajgce na identyfikacje problemu. Moze
w tym celu skorzysta¢ z formularza zatgczonego do niniejszego regulaminu. Sprzedawca
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje i udziela Klientowi

odpowiedzi.
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WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowosé, data: ...,

Imie i nazwisko/firma: ........cccccevveeeererenne.
Adres zamieszKania: ........c.ccccoeveeeiieierenennen.
E-mail: oo

Numer telefonu: ........ccoveveveveeceennne.
Numer zamowienia: ........ccccceevevvvevevevennen.

Data odbioru zamowienia: ........c.c.cccovevvvverevernne.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu
ProdUKE s et
[informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada polega N e

Wada zostata stwierdzona W dniU.........ccccceecununcincinicicncncncncnccienns
Z uwagi na powyzsze, zagdam:
[ wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
[ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
[ obnizenia ceny towaru o kwote ... zt,  stownie:

................................................... zt (art. 560 § 1 kc),
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[ odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego: ...........cveenieinieninnenieceece e

Data: Podpis Konsumenta:
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WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowosc, data: ..o

Imie i nazwisko/firma: ........cccccevveeeererenne.
Adres firmy: ..o

NIP: e

E-mail: oo,

Numer telefonu: ...
Numer zamoOwienia: ........cooeeeweuerrerneenes

Data odbioru zamowienia: .........ccccoeveveveeerenennn.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach

konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu

Produkt
............................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.

Wada polega N bbbt nr s
......................................................................................... [opis wady].

Wada zostata stwierdzona W dnil............c.coeveueeiiiecieeeceecee

Z uwagi na powyzsze, zagdam:
[ wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

[ nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
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[1 obnizenia ceny towaru o kwote .. zt,  stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),
[ odstepuje od umowy (art. 560 § Tkc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego: ...

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sa bezposrednio zwiazane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadaja one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujace sie w CEIDG:

T. PKDNR oo OPIS: ittt
2. PKD NR .o OPS: ittt ettt
3. PKD NR oo OPIS: ittt
4. PKDNR ..o OPIS: ettt s
5. PKDNR ... OPIS: ettt
6. PKD NR ..o OPIS: ettt
7. PKD NR .o OPIS: ettt
Data: Podpis:
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Jak skorzystac¢ z prawa do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢?

Mozliwos¢ skorzystania z ponizszych zapiséw maja Konsumenci oraz przedsigbiorcy na

prawach konsumenta (KPPK). Szerzej o tym w Regulaminie sprzedazy, do ktérego Cie odsytam.

1.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6 i 7.
Aby skorzysta¢é z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta elektroniczng lub za posrednictwem
formularza  kontaktowego dostepnego w  Serwisie). Aby zachowa termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.
Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstagpieniu od umowy znajduje sie w
zatgczniku do niniejszego regulaminu.
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Produktu,.
Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujacych przypadkach:
a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy

(szczegolnie dotyczy to produktdw elektronicznych).
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7. Klient akceptujgc niniejszy Regulamin i sktadajgc Zamdwienie na Produkt wyraza zgode
na uzyskanie dostepu do Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
sprzedazy i jest $wiadomy, iz w ten sposéb traci prawo do odstgpienia od umowy.

8. W przypadku wystawienia faktury korygujacej, faktura zostanie wystawiona przez
Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura zostanie wystana
do Klienta droga elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktfadania

Zaméwienia, na co Klient wyraza zgode.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA
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Migjscowos$¢, data: .....ccveeeerieeerceericenenee

Imie i nazwisko/firma: .......ccccceviieererenne.
Adres zamieszkania: ........ccccceeveeeeeieiriennnns
E-mail: oo

Numer telefonu: ........cccoeoeverieeninnnns
Numer zamoOwienia: .......oceevveevrererreeennnns

Data odbioru zamowienia: ........c.c.cccevevueverevnnnen.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy ... nr
zawartej dnia dotyczacej nastepujacych
rzeczy
Prosze o zwrot kwoty ... zt (stownie zZtotych)
poprzez:
[ przekaz pocztowy na adres ... [wypetnic¢
Jjesli dotyczy]
0 na rachunek bankowy o numerze:

[wypetnic jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowosc, data: ......cocveeeeeererneeniencene

Imie i nazwisko/firma: ........ccoevvvvririennnenns
Adres firmy: ..o

NIP: e

E-mail: oo

Numer telefonu: .......ccooeevcenccnicnns
Numer zamoOwienia: ........coveeeeuerrerneenn

Data odbioru zamowienia: ........cccoceveevevevevevnne.

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku

przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy ... nr
zawartej dnia dotyczacej nastepujacych

rzeczy

Prosze o zwrot kwoty ... zt (stownie zZtotych)

poprzez:
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01 przekaz pocztowy na adres ... [wypetni¢
Jjesli dotyczy]
0 na rachunek bankowy o numerze:

[wypetnic jesli dotyczy],

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta umowa
sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej

znajdujace sie w CEIDG:

8. PKD NR ..coviiveeie OIS, ittt ettt
9. PKD NR ..coovviiiereiicens OPIST et
10. PKD NR oo OPS: ittt
T1. PKD NR o OPIS: ittt
12. PKD NR oo OPiS: ettt
13. PKD NR .o OPIS: ittt
14. PKD NR ..o OS] e
Data: Podpis:

© Copyright by llona Przetacznik 2020 | www.legalnybiznesonline.pl
Kopiowanie lub udostepnianie bez zgody autora jest zabronione.

-12 -



