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JAK USTAWIC LEGALNA SCIEZKE ZAPISU NA
NEWSLETTER?

Jak zapewne styszate$ zapis na newsletter musi by¢ legalny, czyli zgodny z przepisami
prawnymi. Z kolei, jesli chodzi o te przepisy to nie jest to tylko RODO, ale tez inne ustawy
np. ustawa o Swiadczeniu wustug drogg elektroniczng czy ustawa prawo
telekomunikacyjne.

CO JEST WYMAGANE DO ZGODNEGO Z PRAWEM POBIERANIA

ADRESOW E-MAIL SUBSKRYBENTOW?
Cleckllys,,

[ okienko zapisu: formularz osadzony, pop-up, formularz na stronie lgdowania

] Podtgczenie do systemu zbierania e-maili np. MailerLite, Mailchimp, Frechmail

O Trese informujgca o tym, ze zbierasz adres e-mail w celu wysytania newslettera (cel)
] Aktywny link do polityki prywatnosci

[ przekazanie treci obowigzku informacyjnego

[ e-mail 2 prosbg o potwierdzenie zapisu

[ wiadomos¢ dziekujgca za zapis

Czy zawsze kazdy z tych elementdw jest konieczny? Nie, ale o tym wiecej méwie w wideo.
Wystuchaj je doktadnie.
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JeSsip,

Czy styszate$ o double opt-in? To jest wtasnie potwierdzenie zapisu na newsletter. Osoba,
ktéra wpisuje swoéj e-mail w okienku zapisu w tym wariancie zawsze otrzyma e-mail

1. DOUBLE OPT-IN

z prosba o potwierdzenie. Dopiero gdy otworzy e-mail z prosbg i kliknie ,potwierdzam
zapis” (lub podobna tres¢) trafi na liste subskrybentéw.

Jakie sa zalety takiego rozwigzania?

» Rozliczalno$¢ - wymagana przez RODO. Musisz udowodni¢, ze zdobytes$ dane legalnie.
System do wysytki newsletteréw obecnie zapisuje kazdg aktywnos$¢ takiego
subskrybenta. tatwo jest to wiec udowodnic.

» Nie masz na swojej liscie botow i nie wartosciowych e-maili wiec oszczedzasz - robot
nie potwierdzi wiadomosci w swojej skrzynce mailowej, nie zrobig tego tez fatszywe
maile, czy tez maile nieistniejgce.

» Masz okazje do zaprezentowania oferty swojemu nowemu subskrybentowi, poprzez
np. OTO (One Time Offer), ktéra wyswietli sie zaraz po zapisie,

» Masz jeszcze jedng mozliwos¢ do kontaktu z nowg osobg i ocieplenia relacji,

» Nie narazasz sie na sytuacje podania e-maila za kogos, kto wcale nie chciat zapisac
sie na Twojg liste i ztozy skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (!).

Jakie sg wady takiego rozwigzania?

> Wiele os6b nie potwierdza e-maili, bo nadzwyczajnie w Swiecie o tym zapomina
wiec Twoja baza sie nie powieksza (ale na to mam rade i o niej pdzniej),
» Zmniejsza sie konwersja.

Jak sobie poradzi¢ z negatywnymi skutkami i mniejszg konwersjg?
Odpowiednio sformutowac polityke prywatnosci i obowigzek informacyjny, ktéry nowa

osoba zaakceptuje w checkboxie, zanim kliknie ,zapisz mnie”.

Wdéwczas masz prawo do przypomnienia jej o tym, zeby potwierdzita zapis (mozesz wystac
jej e-maila mimo tego, ze formalnie jeszcze nie jest w Twojej bazie).
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Mozesz skorzystac z bardziej zaawansowanych narzedzi i w inny sposéb ,odnotowac”, ze
ktos klikngt w mail potwierdzajgcy. Zalecam zgtosic sie po porade do dobrego informatyka
lub specjaliste od marketingu.

2. SINGLE OPT-IN

To wariant, w ktérym nie wystepuje e-mail potwierdzajgcy. Nowa osoba widzi okienko
zapisu, wpisuje swoj adres e-mail i od razu znajduje sie w Twojej bazie.

Zalety:
» Twoja baza sie powieksza o wszystkie adresy, gdyz nie ma ryzyka, ze kto$ nie
potwierdzi zapisu
» Wieksza konwersja

Wady:

» Mozliwosci ,rozliczalnosci” s mniejsze - ciezko bedzie Ci udowodni¢, ze ktos
wyrazit zgode na Twoéj mailing,

» Kto$ moze celowo podac e-maile innych osoéb, ktére moga z kolei przyjs¢ do Ciebie
z roszczeniami wykorzystania ich danych osobowych i ztozy¢ skarge do PUODO,

» Mozesz mie¢ e-maile robotéw, botéw oraz fatszywe e-maile wpisane ztosliwie
przez kogos innego - przez co tracisz pienigdze, gdyz zazwyczaj ptacisz za ilo$¢
maili w bazie.

SCIEZKA ZAPISU KROK PO KROKU m%‘é@

Ponizej przedstawiam Ci Sciezke zapisu na newsletter, ktérg ja zalecam, czyli wariant
double opt-in. Wtedy masz stuprocentowg pewnos¢ dziatania zgodnie z przepisami
i mozliwos¢ prawidtowego rozliczenia sie z obowigzkdédw natozonych przez RODO.
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1. KROK 1 - OKIENKO ZAPISU

Zapisz sie na liste zainteresowanych
moim autorskim kursem online

#LegalnaWWW - strona
internetowa, ktéra sprzedaje i jest
zgodna z prawem!

Twoje imie

B 7gadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych przez
llone Przetacznik, NIP: 686 1662591 w celu wysytania mi
newslettera, czyli informacji o produktach blogowych, ustugach,
promocjach lub nowosciach zgodnie z polityka
prywatnosci. Wiem, ze zgode te moge w kazdej chwili cofnac.

ZAPISUJE SIE !

2. KROK 2 - STRONA Z PODZIEKOWANIEM ZA ZAPIS

Dziekuje za zapis!

Sprawd?z teraz swojg skrzynke odbiorczg i
potwierdz prosze swoj adres e-mail.
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3. KROK 3 - WIADOMOSC E-MAIL Z PROSBA O POTWIERDZENIE ZAPISU

PotwierdzZ prosze chec zapisu!:)

TAK, ZAPISZ MNIE!

Jesli otrzymates tego e-maila przez przypadek, wykasuj go.
Jesli nie klikniesz w przycisk powyzej, NIE trafisz na moja
“Ste' Zalecam link

y s do polityki prywatnosci
Polityka prywatnosci '

SUPER! ZAPISZ MNIE! Y

4. KROK 4 - E-MAIL DZIEKUJACY ZA ZAPIS

' = llona Przetacznik M. Jestes na liscie ambitnych bizneséw@ - #LegalnyNewsletter ...
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5. KROK 5 - WIADOMOSC POWITALNA Z JAKIEJS SEKWENCIJI/ PREZENT
DO POBRANIA

Twoja wiadomo$¢ - Twoj pierwszy e-mail do nowego subskrybenta @

Moze to byc¢ po prostu e-mail powitalny albo e-mail z prezentem do pobrania.

6. INFORMACIJE Z SYSTEMU MAILERLITE O REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH
KROKOW

MailerLite, jak zapewne kazdy system do wysytki newslettera odnotowuje kazdg czynnosc
danego subskrybenta: zapisanie sie, wypisanie, klikniecie w dang wiadomos¢, otworzenie
jej, klikniecia w linki, itd. Zawsze wiec mozesz to udowodnic, jesli ktos$ zgtosi sie do Ciebie
Z roszczeniami.

2017-08-09

I 19:06 twéj email méj pierwszy umowny newsletter do ciebie! @ zostat wystany

2017-07-04

I 22:38 klikniecia na link w twojej wiadomosci oto twoja checklista
I 21:01 klikniecia na link w twojej wiadomosci oto twoja checklista
I 21:00 klikniecia na link w twojej wiadomosci oto twoja checklista
I 21:00 otwarcia twoj email oto twoja checklista

I 21:00 twoj email oto twoja checklista zostat wystany
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CWICZENIE

Zastanow sie teraz jak bedzie wyglada¢ Twoj formularz zapisu na newsletter oraz
poszczegblne kroki. Uzupetnij ¢wiczenia.

1. Wybieram wariant zbierania zapiséw:
] bousLE oPT-IN
[ SINGLE OPT-IN [,rozlicze sie” z uzyskania zgody w nastepujgcy sposob:

2. W okienku zapisu bede zbiera¢ nastepujgce dane [wybierz te dane, ktére sg Ci
potrzebne do realizacji Twoich celéw i strategii - takie pojawig sie u Ciebie pola
formularzal:

H Imie
|:| Nazwisko
D Numer telefonu

|:| E-mail

D Data urodzenia

E inne [wpisz]
C inne [wpisz]

3. Tres¢ strony z podziekowaniem za zapis [wpisz tekst dziekujgcy]
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4. Tres$¢ wiadomosci e-mail z prosbg o potwierdzenie zapisu [wpisz tekst]

5. Tres$¢ e-maila dziekujgcego za zapis i za dotgczenie do listy subskrybentow [wpisz
tekst]

6. Tres¢ pierwszego e-maila z sekwencji e-mail wysytanej do nowych subskrybentow
[wpisz tekst]
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