#LegalnaWWW | MODUL 5 | LEKCJA 2

SKLEP INTERNETOWY A RODO —
NA CO ZWROCIC UWAGE. KROTKI
PORADNIK

SPIS TRESCI

JAKIE CHECKBOXY POWINNY SIE ZNALEZC W SKLEPIE? .....o.vuivieeceeieceseeeeeese s sssenee e 2
CZEGO NA PEWNO NIE MOZNA ROBIC? 5 NAJCZESTSZYCH BEEDOW......coocvevereerreeeene. 2
BEAD NR 1 - PRZYMUSOWA ZGODA NA MARKETING .....oovevrerieereeeeieteeeeeesseesee s 3
BEAD NR 2 = EACZENIE ZGOD ...ttt sttt ssssanns 3
BEAD NR 3 = STARE USTAWY | ODNOSNIKI .....ocvvveeveeiecrereceseeeeee s sessessessessssessessassenns 6
BEAD NR 4 = NADMIAROWE DANE ........ouiuieeieeieeieietesseesessessessessesae s s ses s sessessessessssassans 7
BEAD NR 5 - ZBYT DUZO CHECKBOXOW. .....oveieieeieereeereeeeeeesessessesssss s sesssssesssssssssssssassanes 8
CWICZENIE.....ooevceeveet sttt sttt a e bbb s bbb e bt s st a st esae st sae s e 9

Jesli prowadzisz sklep internetowy w pierwszej kolejnosci ,,przeklikaj” caty proces

zakupowy.

Sprawdz, krok po kroku m.in.:

> jak przebiega proces zakupowy?

jakie dane osobowe wpisuje klient?

jakie dane musi poda¢, a jakie moze?

jakie checkboxy zaznacza, ktore sg obowigzkowe i dlaczego?

gdzie pojawia sie tres¢ obowigzku informacyjnego, kiedy jest wysytana do klienta
(czy w momencie pobierania danych?)?

>
>
>
>
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Tylko wéwczas zobaczysz, co rzeczywiscie dzieje sie z danymi i co widzi klient.

Gdy juz to bedziesz mie¢ zmapowane (mozesz sobie to po prostu rozrysowac na kartce
papieru) ocen jakie dziatania sg prawidtowe, a jakie trzeba skorygowac.

;gﬂz ’
JAKIE CHECKBOXY POWINNY SIE ZNALEZC W SKLEPIE?

1. Akceptacja regulaminu zakupdw (z aktywnym linkiem)

2. Akceptacja dostarczenia tresci cyfrowych (jesli takie sprzedajesz) przed
uptywem terminu do odstgpienia

3. Ewentualny checkbox ze zgodg na wysytke newslettera (nieobowigzkowy, nie
zaznaczony z gory)

4. Ewentualny checkbox na wysytke ofert marketingowych i handlowych wtasnych
(nieobowigzkowy, nie zaznaczony z goéry)

5. Ewentualny checkbox na wysytke ofert marketingowych partneréw i na
przekazanie danych do partneréw (nieobowigzkowy, nie zaznaczony z goéry) wraz z
listg partneréw (moze znalez¢ sie w polityce prywatnosci, ktéra bedzie podlinkowana).

Ay,

CZEGO NA PEWNO NIE MOZNA ROBIC? 5 NAJCZESTSZYCH BLtEDOW

Tak jak wspominatam juz wczesniej, nie mozna uzaleznia¢ zaznaczenia zgody na

checkboxy marketingowe czy newsletter od przejscia dalej w procesie zakupdw.

To, ze ja chce kupi¢ Twoj produkt elektroniczny, nie oznacza, ze chce otrzymywac od
Ciebie oferty marketingowe czy handlowe w okresie pdzniejszym.

Proste, prawda?

Niestety, ten btagd wystepuje najczesciej! Wrecz nagminnie i to u bardzo duzych
podmiotéw czy blogerdw.
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BtAD NR 1 - PRZYMUSOWA ZGODA NA MARKETING

Zostat on uznany za klauzule niedozwolong (sygnatura decyzji Prezesa UOKIK: XVII AmC
969/16)

Zobacz screen btednego checkboxa ponizej:

(V]
Twoje dane Dodatkowe informacje
* E-mail:
* Imie: Uwagi
* Nazwisko: \

© 4 Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych w bazie
danych Sprzedawcy i ich przetwarzanie w celu realizacji zaméwienia,
weryfikacji ptatnosci, wystania Towaru, ew. rozpatrywania reklamacji,
ew. przyjmowania odstapienia od Umowy, ew. dokonywania zwrotéw
Towarow, ew. wymiany Towardw, zgodnie z Polityka Prywatnosci

* Telefon:

Dane adresowe

@ osoba prywatna firma . - - i
Sprzedawcy. Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych

*Ulicainr domu: osobowych w bazie danych Sprzedawcy i ich przetwarzanie w celu
zatozenia i obstugi Konta klienta, zgodnie z Polityka Prywatnosci

R0 pocatowy: Sprzedawcy. Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych
* Miasto: osobowych w bazie danych Sprzedawcy i ich przetwarzanie w celach
marketingowych (otrzymywanie newslettera), zgodnie z Polityka
Kraj:  Polska \ Prywatnosci Sprzedawcy.
*  Zapoznatem sie z regulaminem sklepu internetowego i akceptuje

Inny adres wysytki jego tresc.

Zapisz sie do newslettera

* - Pole wymagane

BtAD NR 2 —tACZENIE ZGOD

Kolejnym btedem jest tgczenie zgdd: zgody na przetwarzanie danych wraz ze zgoda na
realizacje zamowienia.

ZGODA # UMOWA - zapamietaj!

Zgoda to jedna podstawa prawna do przetwarzania danych, a umowa to inna podstawa
prawna do przetwarzania danych w celu realizacji tego, co kto$ zamoéwit (bo zaméwienie
= umowa).
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Bo co zrobisz, jesli klient wycofa zgode?

A przeciez moze to zrobi¢ w kazdej chwili. Ty nadal przetwarzasz jego zamdwienie do
celéw podatkowych, do obrony przed ewentualnymi roszczeniami, do celéw gwarancji
czy rekojmi. Ciggle masz te dane i nie mozesz ich po prostu wykasowac, bo klient wycofuje
zgode.

Zobacz jak ten btad wyglada na screenie ponizej:

Zt6z zamowienie bez zaktadania konta

Imie :

Nazwisko :
Numer telefonu : ©

Twoj e-mail -

C " Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych przeze mnie danych
osobowych w celu realizacji zamowienia Wiece] informacji

©1 Zaznacz jesli chcesz zatozy¢ konto (zobacz zalety)

Kolejny przyktad btedu:

[} Zgadzam sie z requlaminem sklepu oraz wyraza a przetwarzanie moich danych

osobowych @ /
POWROT DO DOSTAWY | PLATNOSCI POTWIERDZAM ZAKUP >
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Kolejny przyktad btedu:

/| *Zapoznatem sie z regulaminem sklepu i akceptuje go.

<

* Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie i wykorzystanie moich danych

Lcelu realizacji zamdwieniarzez

ktoéry jest administratorem danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

osobowych

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 1000).

Chce by¢ na biezaco z ciekawymi ksigzkami od Wyrazam

zgode na zapisanie do newslettera.

A ten jest bardzo ciekawy Akceptacja regulaminu jest w porzadku, ale o co chodzi z
tym ,zauwazeniem przetwarzania danych osobowych w celu realizacji zamowienia"?? ;)

¥ Zgadzam sie z Regulaminem i zauwazam przetwarzanie danych osobowychw celu realizacji zaméwienia.*

) Zgadzam sie z przetwarzaniem danych osobowych w celu wystania newslettera i kwestionariusz satysfakcji

| kolejny (tutaj mamy wspomniang umowe i oczywiscie zgode...):

L) Inne dane do wysy#ki

) Wyrazam zgode na przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji
umowy i akceptuje Regulamin Sklepu
oraz Polityke Prywatnosci Sklepu

) Zapisz mnie do newslettera

) Zat6z konto w sklepie
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BtAD NR 3 — STARE USTAWY | ODNOSNIKI

Kolejnym btedem sg nieaktualne dane i odniesienie sie do starej ustawy. Jesli piszesz o
ustawie z 1997 r. o ochronie danych osobowych to wiedz, ze ona juz dawno nie
obowigzuje. Tym samym, podktadasz sie bardzo wyraznie.

Zobacz screen ponizej:

Imie i Nazwisko

Nr telefonu

Email

Wybierz miejsce i date szkolenia v
Reklama na Facebooku dla Reklama na Facebooku dla . Pakiet (oba dni)

U poczatkujacych U $redniozaawansowanych Cena: 13907t + VAT
Cena: 690zt + VAT Cena: 790zt + VAT

[0 Potrzebna faktura VAT \ /
Zgodnie z przepisami Ustawy 7 dnia 29 sierpig1997 r. o ochronie danych osobowych wyrazam zgode na

[ | przetwarzanie moich danych osobowy + dla potrzeb kontaktu w sprawie
oferowanych ustug.

[0 Przeczytatem/am i akceptuje Regulamin

ZAPISZ SIE NA SZKOLENIE
| jeszcze jeden:

SZKOLENIE DEDYKOWANE DLA TWOJEJ

FIRMY? Imie i Nazwisko
ra
ZAMOW SZKOLENIE . i
ontaktowy adres email
DEDYKOWANE
Nr telefonu
Cheesz, abym to ja przyjechat do Ciebie i pracowat wytacznie z [ Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

Twoim zespotem? osobowych wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osebowych przez
- - W dla potrzeb kontaktu w sprawie oferowanych ustug.
Napisz lub zadzwor - porozmawiamy o szkoleniu

@ tel. M 147 340 /
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A tutaj zapis z polityki prywatnosci z odniesieniem do starej, nie obowigzujgcej juz
ustawy:

X. DANE OSOBOWE

1. Sktadajgc zamdéwienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie oraz na ich przetwarzanie dla celdéw realizacji umowy sprzedazy. Podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia
zrealizowanie zamowienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest

3. Dane osobowe s3 chronion
(t.j. Dz. U.z 2002 r. nr 101 poz. 9

zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 189/ r. o ochronie danych osobowyc
© z pozn. zm.) W SpPOsOb uniemozliwiajgcy dostep do nich 0sob

4. Klienci Sklepu maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
usuniecia.

BtAD NR 4 — NADMIAROWE DANE

Nie zbieraj zbyt wielu danych. Jedng z podstawowych zasad RODO jest minimalizacja
danych. Oznacza to, ze zbierasz tylko te dane, ktérych naprawde potrzebujesz do celow
jakie chcesz osiggnac. Nie zbieraj ,na zapas”, ,bo kiedy$ mogg sie przydac”.

Zobacz screen ponizej. Czy na pewno w celu kontaktu niezbedne jest podanie wieku lub
poziomu danej osoby? Jesli tak, to niezbedna jest klauzula, ktéra to wyjasni (np. podanie
danych jest niezbedne w celu skontaktowania sie odpowiedniej osoby, zajmujgcej sie
dang grupa wiekowg - bo np. ona jest ekspertem i udziela stosownych informacji). W
przeciwnym wypadku, o wiek i inne informacje mozna zapyta¢ podczas rozmowy i
przyporzgdkowac osobe chetng do zapisania sie na konkretne zajecia.
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Zobacz screen:

ZAPISZ SIE !

Imie i nazwisko (wymagane

E-mail (wymagane)

Telefon (wymagar ( 4____-——

Wiek, poziom, najlepszy termin, indywidualne zajecia - prosze podac termin, pozostate info (wymagane)

Wyslij

BtAD NR 5 - ZBYT DUZO CHECKBOXOW

Warto zastanowic sie jaki cel zbierania danych Ci przyswieca i co chcesz robi¢ z tymi
danymi w dalszej perspektywie.

Inaczej moze by¢ w przypadku osoby nastawionej na ewentualng sprzedaz danych po
zbudowaniu konkretnej bazy, a inaczej w przypadku osoby, ktéra chce budowac wtasng
baze odbiorcéw i spotecznosc.

Wszystko zalezy wiec od strategii Twojego biznesu.

Zobacz screen ponizej.

Checkboxy az 3 razy powtarzajg dtugg nazwe spotki, przez co stajg sie nieczytelne. Zgode
wyraza sie na marketing bezposredni, oferty handlowe i na uzywanie
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych dla celéw marketingu bezposredniego.

Czy wiesz czym sg telekomunikacyjne urzgdzenia koncowe?

No witasnie... Pewnie chodzi o dzwonienie, ale checkbox powinien by¢ jasny, czytelny,
zrozumiaty dla przecietnego uzytkownika. A te ponizsze budzg wiele watpliwosci.
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Zobacz screen:

Newsletter

Zapisz sie do naszego newslettera

Wpisz swéj e-mail... >

o sig i in ushigi

J wyrazam zgodg na przetwarzanie moich powyzszych danych osobowych przez Spolke wpisang do

rejestru 20 Rejestru Sg 280 p przez S3d Rej Y Wydzial Gospodarczy pod numerem w celach
Zgoda jest i moze zostac¢ odwofana w kazdym czasie.

' wyrazam zgodg na otrzymywanie na podany adres e-mail, informacji handlowych wysylanych przez Spoike 1

wpisang do rejestru iw Krajowego Rejestru Sq 280 p przez S3d Rej yw
— Zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 1. 0 §' uslug drogq 4 (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z poZn. zm.).
' Wyrazam zgodg na uzywanie przez Spokg = Wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
qdowego p przez Sqd Rejonowy w Xl Wydziat y pod dze ych, ktdrych jestem
uz dia celow pOS; g0, Zgodnie z art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 z péZn. zm.).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spofka

I na koniec. Nie bdj sie, nie blokuj dostepu do Twojego portalu oséb z Unii Europejskiej
(jak to robig niektore portale z USA) i nie wytgczaj mozliwosci zapisania sie na newsletter
tak jak ponizej Po prostu, krok po kroku uporzadkuj i zalegalizuj swoje dziatania.

Zapisz sie na newsletter

Zapisz sie juz teraz aby nie przegapi¢ promocji, rabatéw oraz nowosci w

Tymczasowo brak mozliwosci zapisu
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CWICZENIE

Sprawdz wszystkie miejsca w Twoim sklepie internetowym lub na stronie www (regulamin
i polityke prywatnosci tez), wypisz je ponizej i usuh wskazane powyzej btedy (jesli
wystepujaq).
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