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CO TO JEST CHATBOT/ BOT?

Chatboty pomagajg w komunikacji z klientami lub potencjalnymi klientami. Buduja
zaufanie. Cztowiek nie jest w stanie odpowiedzie¢ na kazde pytanie zatem boty swietnie
go w tym wyreczaja.

To robot, ktéry odpowiada automatycznie na pytania. Wpisujesz pytania, ktére najczesciej
padajg od Twoich klientéw a nastepnie dodajesz odpowiedzi. Po kliknieciu przez klienta
w pytanie, bo odpowie na nie automatycznie. Gdy klient wejdzie na fanpage,
automatycznie otworzy mu sie okienko z botem. Moze to tez sta¢ sie po kliknieciu
w przycisk ,wiadomos$¢” albo ,skontaktuj sie”.
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Boty sg bardzo czesto otwierane, gdyz pojawiajg sie jako wiadomos¢ na Messengerze.
Mozesz poprzez nie wysyta¢ informacje o szkoleniach, lajwach, dawad prezenty
do pobranig, itd.

DLACZEGO PISZE O BOTACH?

Kiedys otrzymatam takie pytanie:

llona, ciekawa jestem czy gdzie$ juz mowias w
darmowych materiatach o tym

czy zeby zbiera¢ ludzi na facebook bot trzeba im
najpierw przedstawia¢ polityke prywatnosci do
zaakceptowania?

na logike wydaje mi sig, ze nie... bo to w koncu
facebook jest administratorem danych

ale tak mnie to tkneto, bo napotkatam bota ktory

. to robi

To od Twojej decyzji, czyli decyzji administratora danych, zalezy jakie dane bedziesz
zbiera¢, czy bedziesz je profilowac czy tez nie, co z nimi zrobisz, komu je przekazesz.
Z poprzednich lekcji wiesz juz, ze zaréwno Ty, jak i Facebook jestescie administratorami
danych.

Jesli osoba podaje Ci dane poprzez chatbota czy w Messengerze musisz jg poinformowac
o0 jej prawach i uzyskac jej zgode na takg komunikacje.
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1. Skonfiguruj swojego bota wedtug wtasnych potrzeb

2. Ustaw wiadomosci wedtug schematu (propozycja):
Przywitaj sie. Napisz co$ o swojej marce.

» Zapros do korzystania z chatbota i daj do siebie kontakt np. numer telefonu/ adres
e-mail/ inne

» Popros$ o zgode np. ,Czy wyrazasz zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celu korzystania z chatbota XYZ?”

lub

,Klikajgc TAK, CHCE Z TOBA POROZMAWIAC, wyrazam zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu prowadzenia konwersacji na chatbocie, informowania mnie
o ciekawych wydarzeniach, konferencjach, produktach”

lub
...inny ciekawy komunikat, pasujgcy do Twojej marki!

» Pod zgodg dodaj: , Wiecej informacji znajdziesz w polityce prywatnosci”

» Nastepnie umies¢ dwa przyciski np. ,Zgadzam sie” i ,Nie zgadzam sie” (jesli pytates
o zgode) oraz ,Polityka prywatnosci”

» Po kliknieciu przez Uzytkownika w przycisk ,Polityka prywatnosci” = Przycisk

do polityki prywatnosci jest aktywnym linkiem i odsyta do tresci polityki

prywatnosci

Po kliknieciu w ,Zgadzam sie” > dalsza konwersacja

\4

» Po kliknieciu w ,Nie zgadzam sie” - wiadomos¢ z podziekowaniem lub inna,
a nastepnie zaprzestanie konwersacji poprzez chatbota

3. Nie zapomnij ustawi¢ dodatkowej wiadomosci i przyciskow, ktdre pojawig sie w
trakcie konwersacji. Osoba, ktéra sie zapisata powinna mie¢ mozliwos¢ wypisania
sie w kazdej chwili.
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» Do kazdej wiadomosci, ktérg wysytasz dodaj przycisk (obok innych, ktére uzyjesz
w konwersacji) np. ,Nie chce wiecej otrzymywac wiadomosci” albo , Wypisuje sie”.
Odwotanie zgody musi by¢ tak samo proste jak jej udzielenie!

Przyktad
Swietnie zrobita to Ola Gosciniak z bloga Jestem Interaktywna. W kazdej wiadomosci

o nowym webinarze, live czy innej akcji otrzymujesz tez mozliwos¢ wypisania sie z bota:

fﬁ. Jestem Interaktywna ...

vvorarressa | aZigkl »
temu dotgczyto do

niego juz ponad 250

0s0b, takze poruszymy
dzisiaj same

sprawdzone sposoby

& Dotgcz tutaj:
https://www.facebook.c
om/olagosciniak/videos

/163021481319258/
Dofaczam! <3 /

£ Wypisuje sig :(

-l

Brawo! ;)

4. Sprawdz czy wszystko dobrze dziata i czy rzeczywiscie:

» Bot odsyta do polityki prywatnosci

> Jakie wiadomosci ukazuijg sie po kliknieciu w dane przyciski

» Czy po kliknieciu w przycisk ,Nie zgadzam sie” lub ,Wypisuje sie” osoba wypisata
sie skutecznie. Niestety wiele chatbotéw kuleje w tej materii i wypisanie
sie graniczy z cudem, gdyz znowu dostaje sie wiadomos$¢ tylko z mozliwosciag
zapisu!
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5. Monitoruj! To trzeci element mojej zasady, ktdrg juz na pewno znasz, czyli

~MYSL - MINIMALIZUJ - MONITORUJ”

Sprawdzaj czy wszystko dobrze dziata. PrzejdZz samodzielnie Sciezke klienta w chatbocie.
Zobaczy co on widzi, czy przyciski sg aktywne i czy moze wypisac sie w kazdej chwili.

Po co ta polityka prywatnosci i co w niej zawrze¢?
Mozesz stworzy¢ odrebng polityke prywatnosci albo mozesz podlinkowa¢ do swojej zbiorczej
polityki prywatnosci na stronie www.

Jesli korzystasz z polityki prywatnosci (obowigzku informacyjnego) dla fanpage’a i grupy
to dopisz w niej informacje o bocie.

Niezaleznie w jaki sposob to zrobisz, to musisz pamietac o kilku elementach.

CHECKLISTA #LEGALNEJ POLITYKI PRYWATNOSCI CHATBOTA

Checky,
[ bane administratora %

[ cel przetwarzania danych
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[ zakres - jakie dane przetwarzasz np. dane z profilu na Facebooku

| Informacja o mozliwosci aktualizacji danych

| Odbiorcy danych np. aplikacja do chatbotéw, z ktorej korzystasz

| Uprawnienia

[ Mozliwose cofniecia zgody i wskazowki jak to zrobi¢ w chatbocie

[ kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych - jesli takiego wyznaczyte$
| Informacja o profilowaniu, jesli to robisz

] Informacja o przekazywaniu danych do panstw trzecich

CWICZENIE

Utéz teraz schemat komunikacji Twojego chatbota:
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REKLAMA NA FACEBOOKU

Powiem Ci tylko o kilku elementach, na ktére musisz zwroci¢ uwage, korzystajac z reklamy
na Facebooku. Nakreslam temat.

1. GRUPA NIESTANDARDOWYCH ODBIORCOW

Zaczynam od tego, gdyz temat jest najbardziej ztozony. Wgrywajac baze danych, np.
adresy e-mail swoich subskrybentéw do Menedzera reklam, udostepniasz te dane
Facebokowi. A mowigc Scislej - powierzasz mu te dane.

Czy zatem z Facebookiem musisz podpisa¢ umowe powierzenia danych?

Samej umowy fizycznie oczywiscie, ze nie, ale powierzasz mu te dane zgodnie
z regulaminem przetwarzania danych. To w nim oswiadczasz, ze zdajesz sobie sprawe,
ze korzystanie z narzedzi biznesowych Facebooka moze wigzac sie z przesytaniem danych
osobowych do Facebooka.

O grupach niestandardowych odbiorcow méwitam i pisatam tutaj:
https://legalnybiznesonline.pl/grupa-niestandardowych-odbiorcow/

o) powierzaniu danych Facebookowi mowitam tutaj:
https://legalnybiznesonline.pl/umowa-powierzenia-z-facebookiem-czy-trzeba-ja-
zawrzec/

2. REKLAMY KONTAKTOWE
Zaréwno Ty, jak i Facebook jestescie administratorami danych osobowych. Dlatego
musisz zadbac o:

» poinformowanie o tym uzytkownika,
» podstawe prawng przetwarzania danych dostarczonych przez osobe korzystajgca
z platformy,

» dodanie linku do polityki prywatnosci oraz regulaminu w zwigzku z gromadzeniem
i wykorzystywaniem danych osobowych.
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3. PIKSEL FACEBOOKA

Jesli korzystasz z Piksela Facebooka to powiniene$ zawrzec takg informacje w swojej
polityce prywatnosci na stronie www lub w innym, tatwo dostepnym dla uzytkownika
miejscu. Obowigzujg Cie wszystkie zasady dotyczgce ochrony prywatnosci.
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