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TWOJA ROLA | OBOWIAZKI JESLI
DZIALASZ NA FACEBOOKU
LUB W INNYCH SOCIAL MEDIACH
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KROK NR 1 - AUDYT TWOICH DZIALAN NA FACEBOOKU ORAZ
TWOJA ROLA NA FACEBOOKU

Na poczatek chciatabym, zeby$ zrozumiat jaka jest Twoja rola na Facebooku. | jaka jest
rola Facebooka.
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Po co? Bo od tego zalezg Twoje obowigzki i Twoja dokumentacja.

Pamietasz, ze w RODO bardzo wazna jest rozliczalno$é - to, ze umiesz udowodnic
dziatania zgodne z prawem?

Zeby wiedzie¢ jaka jest Twoja rola na Facebooku musisz zastanowic¢ sie jakich narzedzi
na Facebooku w ogéle uzywasz? Co Ty tam robisz? Jak komunikujesz sie ze swoja
spotecznosciag, fanami, cztonkami grup, ktére zatozytes?

Przejrzyj ponizszg checkliste przyktadowych narzedzi Facebooka i zaznacz elementy,

ktére u Ciebie wystepujg lub z ktérych korzystasz.

| Grupa na Facebooku (jako wtasciciel): [wypisz jakie]
] Fanpage (jako wtasciciel): [wypisz jakie]
| Grupa lub fanpage (jako moderator): [wypisz jakie]

D Menedzer reklam

[ piksel Facebooka: [wypisz na jakich stronach www]

] Workplace Premium

DWgrywanie bazy niestandardowych odbiorcow do Menedzera reklam:
[wypisz jakich baz i skqd one pochodzq]

O Bot na fanpage: [wypisz na jakich fanpagach]

|:| Messenger
H Statystyki, produkty pomiarowe i analityczne Facebooka

|:| Wtyczki spotecznosciowe do Facebooka, takie jak przyciski ,Lubie to!”, ,Udostepnij":
y p Jak przy pnij
[wypisz na jakich stronach]

] Logowanie przez Facebooka: [wypisz na jakie strony]

] Aplikacja Account Kit
[ api
[ sok

] Instagram: [wypisz nazwy kont/konta]
[ Facebook Insights
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By¢ moze ta lista Cie przeraza, ale watpie zeby$ posiadat wszystkie te narzedzia, jesli
prowadzisz matg firme, maty biznes bez dziatalnosci, czy tez dopiero zaczynasz.

Zajmiemy sie gtbwnie grupami na Facebooku i fanpage’ami.

Najpierw troche o tym, jak w ogble Facebook przetwarza dane uzytkownikéw (wszystkich,
w tym réwniez Twoich) i na jakiej podstawie to robi.

Seosin

Podstawa prawna Co obejmuje

Umowa To wiasnie  wszystkie  regulaminy
Facebooka. Zanim ktokolwiek zarejestruje
sie w serwisie musi je wszystkie
zaakceptowad. Dane mozna przesyta¢ do
Facebooka zgodnie z RODO w zakresie
niezbednym do realizacji tej umowy (czyli
regulaminu).

Zgoda Zgode na przetwarzanie danych wyrazasz
wtedy, gdy wprowadzasz lub modyfikujesz
ustawienia na Facebooku - dodajesz
pewne funkcje, informacje o sobie, itd.
P&zniej sg one np. wykorzystywane przez
reklamodawcow.

Prawnie uzasadniony interes Na tej podstawie Facebook wykonuje
rézne dziatania np. tworzy nowy produkty,
zabezpiecza sie¢ i platformy, prowadzi
marketing swoich ustug, prowadzi
badania, reaguje na wezwania i nakazy
sgdowe.

Obowigzek prawny Wazne  wnioski  prawne,  Sciganie
przestepstw i naduzyc.
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Ochrona zywotnych interesow Na tej podstawie Facebook podejmuje

pewne dziatania w celu ochrony zycia
uzytkownikow.

Interes publiczny Badania na rzecz dobra spotecznego.

Sporo tych podstaw, prawda? Jezeli chcesz rozwing¢ ten temat zajrzyj do Polityki
prywatnosci Facebooka tutaj: https://www.facebook.com/about/privacy/legal bases

PAMIETAJ!

Facebook postuguje sie réznymi podstawami prawnymi do przetwarzania réznych
danych, ktére zostawiajg uzytkownicy. Uzytkownikiem jest kazdy - nie tylko osoba, ktéra
kontaktuje sie ze znajomymi w czysto prywatnym i osobistym celu, ale takze
administrator fanpage’'a, moderator grupy czy agencja marketingowa obstugujgca social
media swoich klientéw.

W JAKI SPOSOB FACEBOOK WYKORZYSTUJE DANE?

Facebook gromadzi, wykorzystuje i udostepnia dane, ktérymi dysponuje w nastepujacy
sposéb:

» w zakresie wymaganym do wypetnienia Regulaminu Facebooka lub Regulaminu
serwisu Instagram;

» W stopniu niewykraczajgcym poza udzielong przez Ciebie zgode, ktérg mozesz

w kazdej chwili cofng¢ w ustawieniach Facebooka oraz ustawieniach Instagramu;

w zakresie wymaganym do zapewnienia zgodnosci z jego zobowigzaniami prawnymi;

do zabezpieczenia podstawowych interesow Twoich lub innych oséb;

w zakresie wymaganym na mocy interesu publicznego; oraz

YV V V V

w stopniu wymaganym przez uzasadnione interesy spotki Facebook lub innych
podmiotéw, wigcznie z interesami dotyczgcymi Swiadczenia innowacyjnej,
spersonalizowanej, bezpiecznej i korzystnej ustugi na rzecz uzytkownikow
i partneréw, o ile interesy te nie kolidujg z interesami uzytkownikow badz
podstawowymi prawami i swobodami wymagajacymi ochrony danych osobowych.
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https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases
https://www.facebook.com/about/privacy/update#collect-information
https://www.facebook.com/legal/terms/update
https://help.instagram.com/581066165581870?ref=dp
https://help.instagram.com/581066165581870?ref=dp
https://www.facebook.com/settings
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Faccounts%2Fprivacy_and_security%2F&h=AT2t9qfXRuRX8q3xXqSViX8JnwdxrxC8KNKW_Fgu4pvndTwKwc4PreSalvOwEIncQd2BFajylfkLY0KLsDfXylUCknO5bVt4cOnswD7xUYEKV8FUVVI8rtNbpkcKGz2Xj3w
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Facebook odnosi sie do wielu Regulaminéw. Jesli zaczniesz zapoznawac sie z jednym
regulaminem Facebooka, zostaniesz odestany do 3 kolejnych, bardziej szczegétowych
oraz do kilku odrebnych, jesli chodzi o poszczegdlne ustugi czy platformy. Jest tego sporo!

KIEDY FACEBOOK JEST ADMINISTRATOREM A KIEDY
PROCESOREM?

Administrator danych

Podmiot przetwarzajacy dane
(procesor)

Wiekszos¢ przypadkéw, poza opisanymi
obok (gdy jest procesorem)

Gdy przetwarza dane imieniu

reklamodawcy

w

Gdy kieruje reklamy w ramach portalu i

Gdy wspotpracuje z osobami i firmami

uzywa do tego danych zebranych | trzecimi

wewngatrz serwisu

Gdy jego wtyczki znajdujg sie na Twojej | Gdy Ty  wgrywasz baze CRM
stronie www (wtyczki spotecznosciowe, | niestandardowych odbiorcow do
np. przycisk ,Lubie to”, wtyczka do | Menedzera reklam celem kierowania

komentarzy, przycisk ,Udostepnij”)

wyrokiem

reklamy do tej grupy na Facebooku

zgodnie z Trybunatu

Sprawiedliwosci TSUE

Gdy dokonuje na rzecz reklamodawcow
pomiardéw i analizy kampanii

Gdy Swiadczy ustuge Workplace Premium

KIEDY TY JESTES ADMINISTRATOREM??? CZY W OGOLE JESTES
ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH???

Wiem, ze wolatbys ustysze¢ odpowiedz NIE. Najlepiej, zadnych RODO - obowigzkow.
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Ale jestes. Oczywiscie RODO nie méwi tego wprost w tekscie rozporzgdzenia i przepiséw.
Whnioski te ptyng z innych wytycznych i analizy stanu faktycznego. O co chodzi?

Zacznijmy od tego...

CZYM JEST FANPAGE?

Fanpage to strona, a strony sg przeznaczone dla marek, firm, organizacji i o0sob
publicznych, ktére chcg zaistnie¢ na Facebooku. Z kolei, profile reprezentujg osoby
prywatne.

Kazdy, kto ma konto na Facebooku moze utworzy¢ strone lub zarzgdza¢ nig, pod
warunkiem, ze ma przydzielong role na stronie, np. administratora lub redaktora. Osoby,
ktére lubig strone (Twoj fanpage) oraz ich znajomi moga otrzymywaé nowe
powiadomienia w swoich aktualnosciach.

Facebook gromadzi informacje na temat:

> 0s06b,

stron,

>

> kont,
» znacznikow,

> grup, z ktérymi kazda osoba jest potgczona i jej interakcji z nimi w produktach

Facebooka, np. o tym do jakich grup nalezy.

Facebook dostarcza zbiorczych statystyk i danych, ktére pomagajg uzytkownikom
i firmom w zrozumieniu sposobu, w jaki inne osoby reagujg na ich posty, ogtoszenia,
strony, filmy i inne tresci w produktach Facebooka i poza nimi.

Przyktad

Administratorzy stron i profile biznesowe otrzymujg informacje o liczbie oséb lub kont,
ktére wyswietlity ich posty, zareagowaty na nie lub je skomentowaty, jak rowniez zbiorcze
dane demograficzne i inne informacje, ktére pomagajg im zrozumie¢ sposéb interakg;ji
z ich strong lub kontem.

To wilasnie powoduje, Zze stajesz sie administratorem pewnych danych
na Facebooku, razem z Facebookiem.
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A wyraznie wskazane jest to w tym miejscu Regulaminu Facebooka:

W przypadku zbierania bezposrednio od uzytkownikow informacji ich dotyczqgcych
i nalezgcych do nich tresci administratorzy strony, grupy lub organizatorzy wydarzenia majg
obowigzek wyraZnego poinformowania, ze to oni (a nie serwis Facebook) gromadzq te
dane, i sq zobowigzani do opublikowania informacji na temat zbieranych informacji i
tresci oraz muszq uzyskac zgode uzytkownikow na gromadzenie i wykorzystywanie tych
danych. Bez wzgledu na sposob uzyskiwania informacji o uzytkownikach i tresci nalezgcych
do uzytkownikow administrator musi pozyska¢ odpowiednie zezwolenia na dalsze
wykorzystanie tych danych.

DLACZEGO TY JESTES ADMINISTRATOREM DANYCH NA
FACEBOOKU?

» Bo gdyby Twéj fanpage lub grupa nie istniaty to osoby nie zapisatyby sie do niej,
to tylko dzieki Tobie to miejsce istnieje na Facebooku,

» Boto Ty decydujesz o celach i sposobach przetwarzania danymi fanéw - w kazde;j
chwili mozesz usungc¢ fanpage, zawiesic go i nikt nie bedzie miat na to wptywu,

» Bo w przeciwnym wypadku, nie widziatbys$ statystyk osob, ktére polubity fanpage,
0s0b, ktére lubig posty, piszg komentarze itd.

» Bo nie mégtbys zapraszac osob, ktére polubity posty do obserwowania fanpage,

» Bo nie mogtbys kierowac reklamy do oséb, ktére weszty w interakcje z fanpagem.

DLACZEGO FACEBOOK JEST ADMINISTRATOREM?

» Bo fani, zeby mdc polubi¢ Twoj fanpage najpierw muszg zarejestrowac sie na
Facebooku (i oczywiscie zaakceptowac regulaminy, czyli zawrze¢ z Facebookiem
umowe),

» Bo Facebook moze w kazdej chwili, podobnie jak Ty, usung¢ Twdj fanpage
lub grupe, bez stowa wyjasnienia (takie przypadki juz miaty miejsce!),

» Bo prawie wszystko, co dzieje sie w ramach Facebooka jest przez niego
kontrolowane, a podstawy zawarte w regulaminach.
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PODSUMOWUJAC

1. Jesli prowadzisz fanpage lub grupe na Facebooku jeste$ administratorem danych
osobowych 0séb, ktére polubity fanpage.

2. Facebook rowniez jest ich administratorem.

3. Wkilku przypadkach Facebook jest réwniez podmiotem przetwarzajgcym, szczegdlnie
w zakresie reklamy.

4, Jako ze jeste$ administratorem danych masz okreslone obowigzki zwigzane
z przetwarzaniem danych fanéw.

5. Ty réwniez mozesz powierza¢ dane innym podmiotom, np. agencjom reklamowym,
wirtualnej asystentce, podwykonawcy i woéwczas musisz dopetni¢ okreslonych
obowigzkow.

WYROKI - ORZECZENIA - OPINIE m%

Jezeli chcesz pogtebic ten temat zajrzyj do nastepujacych zrédet:

1. Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej o sygnaturze akt C-210/16.
2. Opinia Grupy Roboczej Art. 29 numer 5/2009 z 12 czerwca 2009 r. w sprawie portali
spotecznosciowych.

PRIVACY SHIELD

Facebook Inc. Przystgpit do tzw. Tarczy Prywatnosci Privacy Shield, co oznacza,
ze prawidtowo chroni dane w okreslonym zakresie. Wiecej na ten temat mozna przeczytac
tutaj: https://www.facebook.com/about/privacyshield

Mam nadzieje, ze po przerobieniu tej lekcji wiesz juz jaka jest Twoja rola na Facebooku
i dlaczego jeste$ administratorem danych. Albo czy w ogéle jestes.
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CWICZENIE

Zaznacz teraz w tabeli, kiedy wystepujesz w roli administratora danych (w stosunku
do jakich miejsc, np. fanpage i od razu napisz jaki fanpage, bo mozesz miec kilka), a kiedy
procesorem (np. w reklamie).

Ja (lub moja firma) Ja (lub moja firma)
jako ADMINISTRATOR: jako PROCESOR
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